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На основе отечественного и зарубеж-
ного опыта проанализировано содержание 
понятий «имидж» и «публичная диплома-
тия», исследована взаимосвязь публичной 
дипломатии с другими направлениями ком-
муникативистики и практика применения 
новой информационно-коммуникацион-
ной технологии «публичная дипломатия» 
как механизма формирования имиджевой 
стратегии европейских стран.

Ключевые слова: имидж, публичная 
дипломатия, информационно-коммуника-
ционная технология, коммуникативная 
стратегия.

Постановка проблемы. В эпоху 
активного развития инфор-
мационного общества одним 

из приоритетных направлений государ-
ственной коммуникативной политики 
является построение позитивного имид-
жа государства. Учитывая скорость, с ко-
торой распространяется информация по 
всему миру, в данном контексте основной 
задачей является эффективное продви-
жение информации о государстве. Это 
гарантирует успех в обеспечении реа-
лизации национальных интересов как в 
рамках страны, так и на международном 
уровне. В этом контексте особенно важны 
форма подачи информации о государстве, 
структура этой информации, ее смыс-
ловая нагрузка. Именно для реализации 
этих задач специалисты по связям с об-
щественностью подчеркивают важность 
применения новейших информационно-
коммуникационных технологий. В част-
ности, при формировании и обеспечении 
поддержки позитивного имиджа государ-
ства используют публичную дипломатию. 
Поэтому необходимо прежде всего ис-
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следовать европейский опыт применения 
этой информационно-коммуникационной 
технологии при формировании имиджа 
государства.

Анализ исследований и публикаций. В 
основе статьи лежат научные труды ученых 
в области политологии, дипломатии, ком-
муникативистики и имиджелогии. В част-
ности, анализ существующих определений 
понятия имиджа (З. Фрейд, В. Королько, 
А. Слипушко, А. Деркач и Е. Перелыгина, 
В. Лунькова) указывает на его комплекс-
ность и необходимость систематизации. 
Также следует уточнить понятие «имидж 
государства». Основой в данной проблема-
тике является имидж как таковой.

В качестве инструмента формирования 
имиджа государства рассмотрена инфор-
мационно-коммуникационная технология 
«публичная дипломатия». Анализ работ 
на тему публичной дипломатии (Дж. Най, 
Э. Джулион, В. Сеидов, Е.А. Макаренко, 
А.П. Кучмий, П. Пехлеви) свидетельству-
ет о перспективности внедрения данной 
технологии для формирования междуна-
родной коммуникативной среды с целью 
положительного восприятия и понимания 
внешней и внутренней политики Украины, 
а также противодействия негативному по-
зиционированию.

С целью дальнейшего изучения техно-
логии рассмотрены предлагаемые автора-
ми составляющие публичной дипломатии 
(Дж. Браун, Е.А. Макаренко, А.П. Кучмий, 
К. Росс), а также соотношение публич-
ной дипломатии и других направлений 
коммуникативистики (В. Ниллс, В. Остик, 
Дж. Груниг, Ч. Вольф, Б. Росен). По мне-
нию авторов, инструментами публичной 
дипломатии являются средства массовой 
коммуникации, международные и наци-
ональные неправительственные органи-
зации, международные неформальные 
контакты и обмены. Это свидетельствует 
о том, что публичная дипломатия имеет 
широкий инструментарий, который по-
зволяет формировать государственный 
имидж системно и получать комплексный 
результат.

Не решенные ранее части общей про-
блемы. Для развивающихся стран публич-
ная дипломатия может стать эффектив-

ным способом заявить о себе, привлечь 
внимание общественности к важным для 
них вопросам, повысить авторитет и уси-
лить влияние на внутренние и междуна-
родные процессы. Поэтому актуальность 
темы определяется в первую очередь не-
обходимостью проанализировать суще-
ствующие трактовки понятий «имидж» 
и «публичная дипломатия», исследовать 
историю становления публичной дипло-
матии как информационно-коммуника-
ционной технологии, а также определить 
взаимосвязь публичной дипломатии с 
другими направлениями коммуникативи-
стики. Следующим шагом должно стать 
исследование международного опыта 
применения публичной дипломатии в про-
цессе создания положительного имиджа 
государства.

Изложение основного материала. По-
нятийное поле термина «имидж государ-
ства» является комплексным и состоит из 
элементов теоретической базы таких наук, 
как политология, психология, социология и 
т.д. Поэтому существует большое количе-
ство определений данного понятия. Но для 
проведения систематизации информации 
в данной проблематике необходимо обра-
тить внимание в первую очередь на ключе-
вое значение понятия «имидж».

Согласно Новому словарю иностран-
ных слов, имидж – это целенаправленно 
формируемый образ определенного лица, 
явления или предмета, подчеркивающий 
определенные ценностные характеристи-
ки и призванный осуществить эмоцио-
нально-психологическое воздействие на 
кого-либо с целью его популяризации, ре-
кламы и т.п. Имидж – это визуальная при-
влекательность личности [1, с. 121].

В широком значении термин «имидж» 
выделен З. Фрейдом. По его мнению, 
имидж – это не столько реальный образ 
человека или предмета, сколько идеальный 
образ, который отличается от реального [1, 
с. 126].

Англо-русский экономический словарь 
слово «image» переводит как «престиж, ре-
путация (фирмы)» [2, с. 310].

Исследователь В. Королько рассматри-
вает имидж как представление, целена-
правленно формирующееся в массовом 
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сознании с помощью паблисити, рекламы 
и пропаганды. Основой для создания имид-
жа он определяет стереотипы, заложенные 
в сознании человека, которые со време-
нем корректируются. Именно благодаря 
способности стереотипизировать человек 
создает представление о явлениях и собы-
тиях, которые формируются на основе уже 
известных, приобретенных знаний и полу-
ченной новой информации. Поэтому в по-
вседневной жизни люди ведут себя однооб-
разно, подобно, шаблонно. На основе этого 
создаются имиджи, которые и соответству-
ют представлениям многих [3, с. 295].

В политическом и финансово-эконо-
мическом словаре А. Слипушко кроме 
общего толкования имиджа в двух зна-
чениях различает также имидж госу-
дарственный и имидж политический. 
Государственный имидж он трактует 
как идеологический, социально-психо-
логический образ, который обрамляет 
любые государственные акты и самоцель 
всех политических институтов и является 
своеобразным политическим портретом. 
В свою очередь, политический имидж 
– это образ, который целенаправленно 
формируется и призван произвести эмо-
ционально-психологическое воздействие 
на определенных лиц [4, с. 105].

Таким образом, можно выделить три 
направления: имидж личностный, имидж 
организации, имидж государственный. В 
свою очередь, при формировании имиджа 
государства необходимо учитывать перво-
очередное значение понятия «имидж» как 
представления, которое формируется це-
ленаправленно для изменения установок 
субъекта принятия решения. В свою оче-
редь, имидж государства можно определить 
как представление о государстве, которое 
формируется целенаправленно для измене-
ния установок целевой группы или субъекта 
принятия решения. При этом данное реше-
ние важно для страны в целом, поскольку 
связано с продвижением интересов государ-
ства. И поскольку субъект международных 
отношений в различных сферах отстаива-
ет национальные интересы, то имиджевая 
стратегия должна стать необходимым сопро-
вождающим элементом реализации государ-
ственной политики в приоритетной сфере. 

Одним из основных субъектов самопре-
зентации политического имиджа выступа-
ет государство. В таком случае, по мнению 
политологов А. Деркача и Е. Перелыгиной, 
имиджем государства является отражение 
всей системы ценностей (социальных, мо-
ральных, политических и т.д.) и идеалов 
того общества, в котором она функциони-
рует [5, с. 103].

Указанное выше утверждение под-
черкивает важность использования госу-
дарством «мягких» средств обеспечения 
собственных национальных интересов. 
Одним из принципов их применения яв-
ляется стимулирование способности го-
сударства быть влиятельным субъектом 
международных отношений. Это все 
больше зависит не только от экономиче-
ских или военных возможностей, но и 
от его имиджа в международном инфор-
мационном пространстве. Кроме того, 
государство должно активно влиять на 
формирование этого имиджа, о чем уже 
упоминалось выше. Именно для реализа-
ции этих задач специалисты по связям с 
общественностью используют информа-
ционно-коммуникационные технологии, 
в частности публичную дипломатию.

Термин «публичная дипломатия» был 
впервые определен в 1965 году американ-
ским дипломатом Э. Джулионом – препо-
давателем Университета Тафтса. На про-
тяжении своей научной деятельности он 
давал несколько определений:

1. «...Процесс установления связи 
между государством и иностранной обще-
ственностью с целью объяснения нацио-
нальных идей и идеалов, государственных 
институтов, культуры, а также националь-
ных и политических направлений» [6].

2. «... Поиск путей продвижения наци-
ональных интересов... путем понимания, 
информирования и воздействия на ино-
странную аудиторию, расширения диа-
лога между гражданами и институтами, 
а также их представительствами за рубе-
жом» [7].

3. «... Привлечение аудиторий и лидеров 
мнений путем информационных программ 
и программ обменов с целью продвижения 
национальных интересов и стратегических 
направлений» [8].



166

ВЕ
С

ТН
И

К
 Г

О
С

УД
А

РС
ТВ

ЕН
Н

О
ГО

 И
 М

У
Н

И
Ц

И
П

А
Л

ЬН
О

ГО
 У

П
РА

ВЛ
ЕН

И
Я

4. «...Информирование, привлечение 
и влияние на международную обществен-
ность с целью продвижения национальных 
интересов и внедрения моральной основы 
для мирового лидерства» [9].

По определению американских анали-
тиков, публичная дипломатия – это прави-
тельственная деятельность, направленная 
на продвижение национальных интересов 
и национальной безопасности через по-
нимание, информирование и оказание 
воздействия на зарубежные аудитории, а 
также расширение диалога с другими на-
циями [10].

Информирование и понимание означа-
ет распространение информации о внут-
ренней и внешней политике страны через 
все возможные каналы коммуникации, 
учитывая особенности восприятия и куль-
туры целевой аудитории. Основным прин-
ципом является нацеленность на получате-
ля информации: важно не то, что сказано, а 
как это воспринято аудиторией [11].

По мнению исследователя В. Сеидова, 
публичная дипломатия предусматривает 
целенаправленное информирование меж-
дународной общественности, поддержа-
ние контактов с другими нациями в сфере 
образования и культуры, нацеленных на 
создание привлекательного образа страны 
[12, с. 312–335].

Фактически в рамках публичной ди-
пломатии сочетается информационная 
и культурно-образовательная деятель-
ность. С одной стороны, это информаци-
онное обеспечение политики страны, а с 
другой – получение понимания и благо-
приятного отношения к стране, ее идеям 
и ценностям со стороны других наций с 
помощью образовательных и культурных 
программ [8].

Ученые Е.А. Макаренко и А.П. Куч-
мий в Украинской дипломатической эн-
циклопедии дали следующее определе-
ние публичной дипломатии: «Публичная 
дипломатия – это международная дея-
тельность, направленная на публичную 
презентацию интересов государств или 
легитимных институтов (государственных 
учреждений, негосударственных органи-
заций и отдельных индивидов) в междуна-
родных отношениях. Публичная диплома-

тия также определяется как деятельность 
официальных правительственных учреж-
дений, направленная на формирование 
международной коммуникативной среды 
с целью положительного восприятия и по-
нимания внешней политики государства 
и противодействия негативному позици-
онированию. Основными инструментами 
публичной дипломатии являются средства 
массовой коммуникации, международные 
и национальные неправительственные ор-
ганизации, международные неформаль-
ные контакты и обмены» [13, с. 384].

Таким образом, публичная диплома-
тия предусматривает информирование 
общественности о политике государства 
и популяризацию национальных куль-
турных ценностей, используя как кана-
лы традиционной дипломатии, так и ПР-
технологии влияния на общественное 
мнение. Ее основными составляющими 
являются разъяснение политики страны, 
установление контактов с лидерами за-
рубежных стран, культурные и образова-
тельные программы и т.д. К реализации 
публичной дипломатии привлекаются не-
правительственные организации и обще-
ственное мнение. Ее основной целью яв-
ляется создание положительного имиджа 
страны на международной арене и фор-
мирование благоприятной информаци-
онной среды для реализации националь-
ных интересов и целей.

Публичную дипломатию нередко свя-
зывают с пропагандой. Общим является 
то, что и публичная дипломатия, и пропа-
гандистские кампании основываются на 
технологии манипулирования массовым 
сознанием, главным образом на убежде-
нии. Однако в пропагандистских стратеги-
ях, как правило, используются различные 
приемы введения в заблуждение, сокры-
тия важной информации от общественно-
сти, распространение страха перед так на-
зываемым «врагом», а также запугивание и 
идеологическая обработка для воздействия 
на поведение общества. Публичная дипло-
матия основывается на принципе честно-
сти и правдивости распространяемых све-
дений [14].

На практике эти различия достаточ-
но размыты, поскольку для достижения 
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внешнеполитических целей государства 
нередко прибегают к пропагандистским 
приемам формирования общественного 
мнения.

Учитывая это, сотрудники американ-
ского ведущего аналитического центра 
RAND считают, что для раскрытия ос-
новных характеристик публичной ди-
пломатии ее целесообразнее сравнивать 
с традиционной или «официальной» ди-
пломатией.

Во-первых, публичная дипломатия яв-
ляется открытой, прозрачной для широко-
го круга общественности, в то время как 
разглашение информации об «официаль-
ной» дипломатической деятельности очень 
ограничено.

Во-вторых, в рамках публичной дипло-
матии коммуникации осуществляются по 
схеме «правительства – общественность». 
Традиционная же дипломатия предполага-
ет взаимодействие на уровне правитель-
ства стран.

В-третьих, в официальной дипломатии 
основное внимание уделяется поведению 
и политике правительств, в случае публич-
ной дипломатии первостепенное значение 
придается отношению и поведению обще-
ственности. В зависимости от степени 
влияния настроений общественности на 
правительственные стратегии публичная 
дипломатия может осуществлять опосре-
дованное влияние через население на по-
литику правительств [15].

Существует также подход, согласно 
которому публичная дипломатия при-
равнивается к международным связям с 
общественностью. Их сходство проявля-
ется в целях – установление взаимовы-
годных отношений с общественностью 
других государств и формирование пози-
тивного международного имиджа страны; 
в методах и инструментах влияния на мас-
совое сознание – убеждение с помощью 
средств массовой информации. Кроме 
того, программы связей с общественно-
стью и публичная дипломатия ориенти-
рованы на конкретные аудитории и опи-
раются на доверие со стороны целевой 
аудитории.

Сторонник этого подхода В. Остик 
проводит аналогию с моделью паблик ри-

лейшнз, разработанной американским 
исследователем Дж. Грунигом. Базовый 
уровень – «паблисити» – заключается в 
пропаганде организации, ее продукции и 
услуг. В сфере публичной дипломатии этот 
уровень соответствует распространению 
культуры и ценностей страны за рубежом. 
Второй уровень – это информирование 
общественности о том или ином учреж-
дении или актуальной проблеме главным 
образом через средства массовой инфор-
мации. На этом уровне обеспечивается 
односторонний процесс коммуникации, 
нацеленный на получение понимания. В 
рамках публичной дипломатии такой под-
ход реализуется в программах обмена, 
направленных на получение понимания 
и симпатий со стороны общественности. 
На самом высоком уровне обеспечива-
ется двусторонняя коммуникация между 
организацией и общественностью, ко-
торая предполагает достижение взаимо-
понимания с аудиторией и нацелена на 
изменения в поведении участников вза-
имодействия. С точки зрения публичной 
дипломатии это означает убеждение зару-
бежной общественности в правильности 
и справедливости политики, намерений и 
действий государства [16].

Как отмечают исследователи, меж-
дународные связи с общественностью 
больше предназначены для корпораций 
и с точки зрения реализации внешней 
политики не всегда соответствуют по-
требностям государств. В свою очередь, 
публичной дипломатии не хватает ин-
струментов и тактических приемов для 
эффективного воздействия на обще-
ственное мнение. Однако, в отличие от 
рекламных кампаний, нацеленных на 
продвижение товаров для личного по-
требления, публичная дипломатия имеет 
дело с распространением «обществен-
ных благ», к которым относятся демокра-
тия, толерантность, верховенство права, 
права человека, безопасность. Значение, 
качество и ценность этих благ зависят от 
высокого уровня понимания, усвоения и 
применения их не отдельными индивида-
ми, а группами или коллективами людей. 
Еще одна особенность «общественных 
благ» заключается в их неделимости и 
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всеобщности, т.е. если часть общества 
пользуется этими благами, то другие ни-
как не могут отмежеваться от них. Кро-
ме того, как отметил Дж. Най, публичная 
дипломатия не сводится к проведению 
обычных ПР-кампаний. Ее неотъемлемой 
составляющей наряду со структурирова-
нием информации и созданием имиджа 
является формирование благоприятной 
среды для реализации политических ре-
шений [17].

Например, основными направления-
ми публичной дипломатии стран Запад-
ной Европы являются продвижение на-
циональной культуры, международного 
теле- и радиовещания, развитие туризма, 
образовательные программы. Параллельно 
европейские страны создают специальные 
программы и проекты, которые помогают 
лаконично и взвешенно подавать основ-
ные постулаты политики ЕС.

Одними из лидеров в сфере публичной 
дипломатии выступают Великобритания и 
Германия. Публичная дипломатия Герма-
нии реализуется через информационные 
центры, телерадиослужбу и фонды. А пра-
вительство Великобритании продолжает 
использовать информационные агентства 
для распространения информации из пра-
вящего центра государства.

Публичная дипломатия как информа-
ционно-коммуникационная технология 
предоставляет возможность гражданам и 
нерезидентам получать информацию об 
основных направлениях государственной 
политики, формировать общественное 
мнение и реализовывать обратную связь с 
органами государственной власти.

С точки зрения государственного 
управления такая технология, как публич-
ная дипломатия, интенсифицирует обрат-
ную связь и активность общественности. 
Это позволяет повысить эффективность 
процесса принятия решения государствен-
ного значения. В свою очередь, широкий 
инструментарий публичной дипломатии 
позволяет действовать системно, что со-
вершенствует координацию составля-
ющих государственного управления. В 
частности, технология предполагает вза-
имодействие с системами электронного 
управления.

Выводы. Публичная дипломатия имеет 
широкий инструментарий, использова-
ние которого должно носить системный 
характер. Внедрение технологии предпо-
лагает активную работу не только с тра-
диционными каналами передачи инфор-
мации (дипломатические каналы), но и 
подключение посредников (средства мас-
совой информации, неправительственные 
организации).

С точки зрения государственного 
управления такая технология, как публич-
ная дипломатия, обеспечивает связь между 
целевыми аудиториями и органами госу-
дарственной власти. Публичная диплома-
тия интенсифицирует обратную связь и 
активность общественности, что может 
стать дополнительным стимулом для раз-
вития электронного управления.

Перспективы дальнейших исследова-
ний лежат в углублении изучения всех 
аспектов применения информационно-
коммуникационной технологии «публич-
ная дипломатия» с целью их стандарти-
зации и разработки соответствующих 
методик для внедрения в практическую 
деятельность отечественных органов 
власти.
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PUBLIC DIPLOMACY AS A MECHANISM FOR IMPLEMENTATION OF STATE IMAGE 

STRATEGY
On a base of domestic and foreign experience was analyzed concepts of «image» and «pub-
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munications, and the application practice of new information and communication technology 
«public diplomacy» as a mechanism for building of European countries image strategy.
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