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В статье предпринимается попыт-
ка определения сущности института 
наставничества, а также его особен-
ности в системе государственной 
гражданской службы. Рассмотрен ве-
домственный и региональный опыт вне-
дрения института наставничества на 
государственной гражданской службе, 
на основе чего делается вывод о возмож-
ности применения наставничества в 
деятельности органов исполнительной 
государственной власти специальной 
компетенции Орловской области.

Ключевые слова: наставничество, го-
сударственная гражданская служба, го-
сударственные гражданские служащие, 
региональный опыт наставничества.
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Потребность внедрения и раз-
вития института наставниче-

ства на гражданской службе обуслов-
лена тем, что в условиях современной 
российской действительности про-
граммы и планы инновационного пре-
образования основных институтов 
российского общества (экономики, 
образования здравоохранения, семьи), 
подготовленные Правительством Рос-
сийской Федерации и утвержденные 
Президентом Российской Федерации, 
и придание им позитивной динамики 
развития должны сочетаться с соот-
ветствующими институциональными 
преобразованиями в системе госу-
дарственного управления и государ-
ственной службы, внедрением новых 
принципов кадровой политики, повы-
шением открытости и профессиональ-
ной компетентности государственных 
гражданских служащих. 

Результативность и эффективность 
деятельности органов государствен-
ной власти во многом зависит от спо-
собности государственных граждан-
ских служащих интегрировать новые 
знания и умения в практическую дея-
тельность, развивать профессиональ-
но-значимые качества личности. Опыт 
деятельности успешных организаций 
государственного сектора и бизнес-
структур показывает, что подготовить 
должным образом начинающего ра-
ботника к трудовой деятельности в 
рамках конкретной организации не 
может ни один внешний консультант 
или преподаватель. В то же время в 
большинстве органов государствен-
ной власти имеется относительно ши-
рокий круг высоко подготовленных 
сотрудников, способных эффективно 
играть роль наставника, внимательно 
относиться к новичкам и создавать для 
них «ситуации успеха». 

Сегодня этот вопрос становится 
актуальным и в связи с постоянным 

обновлением кадрового состава госу-
дарственных гражданских служащих 
(ежегодное обновление составляет 
порядка 100 тыс. чел. [1]). Впервые 
поступая на государственную граж-
данскую службу, чиновники сталки-
ваются с рядом проблем: неуверен-
ность в правильности своих действий, 
недостаточное знание особенностей 
деятельности в конкретной структуре 
аппарата, пробелы в знании законо-
дательства. Наставничество призва-
но целенаправленно ввести молодого 
сотрудника в служебный коллектив, 
обеспечить его профессиональное 
становление для успешного выполне-
ния служебных обязанностей. Таким 
образом, наставничество нацелено на 
развитие личностных и профессио-
нальных качеств и навыков молодых 
специалистов, организацию их со-
циально-активного правомерного по-
ведения, формирование непримири-
мого отношения к коррупционному 
поведению, дисциплинированности, 
ответственности, профессиональной 
этики и культуры, а также направлено 
на улучшение основ организации слу-
жебной карьеры.

По сути, современное наставни-
чество является результативным ме-
тодом удержания и мотивации пер-
сонала, где целью наставничества 
становится: создание благоприятных 
условий для эффективной адаптации и 
лояльного отношения персонала к ор-
ганизации [2]. 

Задачи такого наставничества фор-
мируются только на профессиональ-
ной основе и служат целям:

ускорения процесса обучения ос-
новным навыкам профессии, развития 
способности самостоятельно и каче-
ственно выполнять возложенные на 
него задачи на занимаемой должности;
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повышения квалификации сотруд-
ников, соответственно повышения ка-
чества обслуживания клиентов;

адаптации к корпоративной культу-
ре, усвоения традиций и правил пове-
дения в организации.

Сегодня данный метод организаци-
онно-кадровой работы не достаточно 
активно используется в системе граж-
данской службы, в отличие от право-
охранительной службы, где разработа-
ны и применяются соответствующие 
методические указания.

В современной российской прак-
тике, кроме органов внутренних дел, 
институт наставничества внедрен и 
успешно функционирует в Следствен-
ном комитете Российской Федерации 
(Приказ Следственного комитета РФ 
от 29.03.2011 № 42 «Об утверждении 
Положения об организации настав-
ничества в системе Следственного ко-
митета Российской Федерации» [3]), 
в Министерстве Российской Федера-
ции по делам гражданской обороны, 
чрезвычайным ситуациям и ликвида-
ции последствий стихийных бедствий 
(Приказ МЧС России от 20.07.2009 № 
416 «Об организации наставничества в 
Министерстве Российской Федерации 
по делам гражданской обороны, чрез-
вычайным ситуациям и ликвидации 
последствий стихийных бедствий» [4]), 
в органах по контролю за оборотом 
наркотических средств и психотроп-
ных веществ (Приказ ФСКН России 
от 01.10.2008 № 322 «Об утверждении 
Положения об организации наставни-
чества в органах по контролю за обо-
ротом наркотических средств и психо-
тропных веществ [5]), в Министерстве 
юстиции Российской Федерации и 
Федеральной службе судебных при-
ставов (Распоряжение Минюста РФ 
от 08.06.2011 № 1234-р «О внедрении 
методических рекомендаций об орга-
низации наставничества в Министер-

стве юстиции Российской Федерации 
и Федеральной службе судебных при-
ставов»[6]).

В органах государственной власти 
России в последнее десятилетие на-
ставничеству уделяется все большее 
внимание, что свидетельствует не 
только об осознании потребности в 
нем как институте социализации, но 
и о начале работы по созданию его 
организационных основ. Следует, 
правда, заметить, что предпринятые 
до недавнего времени шаги по разра-
ботке и принятию нормативных актов 
о наставничестве не имели под собой 
какой-либо законодательной осно-
вы. Следствием этого стало большое 
разнообразие содержания принятых 
документов, что может быть одновре-
менно и их достоинством и недостат-
ком.

Дополнительный импульс осоз-
нанию и реализации потребности в 
институте наставничества в системе 
государственной службы дает Указ 
Президента Российской Федерации 
от 7 мая 2012 г. № 601 «Об основных 
направлениях совершенствования си-
стемы государственного управления» 
[7]. Положения Указа, ориентирую-
щие руководителей государственных 
органов на развитие института настав-
ничества, создают для этого соответ-
ствующую правовую основу, как на 
федеральном уровне, так и на уровне 
субъектов Российской Федерации, 
разрабатываемую также с учетом ч.2 
ст.3 Федерального закона от 06.10.1999 
№184-ФЗ «Об общих принципах орга-
низации законодательных (представи-
тельных) и исполнительных органов 
государственной власти субъектов 
Российской Федерации» [8], ч.2 ст.2, 
абз.6 ч.1 ст.11 Федерального закона от 
27.05.2003 №58-ФЗ «О системе госу-
дарственной службы Российской Фе-
дерации»[9].
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Кроме того, Министерством тру-
да Российской Федерации разрабо-
тан методический инструментарий по 
применению наставничества на госу-
дарственной службе [10], где настав-
ничество определятся как кадровая 
технология, обеспечивающая посред-
ством планомерной работы передачу 
знаний, навыков и установок от более 
опытного сотрудника – менее опыт-
ному. Неотъемлемой целью разработ-
ки такого инструментария являлась 
выработка предложений по развитию 
института наставничества в государ-
ственных органах, способствующего 
карьерному росту государственных 
гражданских служащих, в том числе, 
включенных в кадровый резерв.

Наставничество на государствен-
ной гражданской службе необходимо 
рассматривать как целенаправлен-
ную деятельность руководителей и 
наиболее опытных сотрудников госу-
дарственного органа по подготовке к 
самостоятельному, качественному и 
инициативному выполнению служеб-
ных обязанностей гражданскими слу-
жащими, впервые принятыми на госу-
дарственную службу, включенными 
в кадровый резерв или получившими 
назначение на новую должность.

Целями наставничества в системе 
государственной гражданской служ-
бы являются оказание помощи госу-
дарственным гражданским служащим 
Российской Федерации в их профес-
сиональном становлении, приобре-
тении профессиональных знаний и 
навыков выполнения служебных обя-
занностей, адаптация в коллективе, а 
также воспитание дисциплинирован-
ности [11].

К основным задачам института 
наставничества на государственной 
гражданской службе можно отнести:

– обучение гражданских служащих, 
а также граждан, включенных в кадро-

вый резерв, эффективным формам и 
методам работы, развитие их способ-
ности самостоятельно и качественно 
выполнять возложенные на них служеб-
ные обязанности и повышать свой про-
фессиональный уровень;

– освоение ценностей и норм ор-
ганизационной культуры и профес-
сиональной этики, формирование по-
зитивного отношения к работе и, как 
следствие, лояльности к государствен-
ному органу;

– внедрение стандартов поведения 
гражданского служащего и обеспече-
ние их преемственности путем демон-
страции личного примера наставни-
ков;

– стимулирование позитивных 
сторон процесса освоения граждан-
скими служащими в отношении кото-
рых осуществляется наставничество, 
их профессиональной роли, снижение 
текучести персонала государственно-
го органа и связанных с этим процес-
сом финансовых проблем;

– оказание помощи в адаптации и 
ускорение процесса профессиональ-
ного становления и развития граж-
данских служащих, а также граждан, 
включенных в кадровый резерв;

– формирование грамотного спло-
ченного коллектива гражданских слу-
жащих за счет включения в адаптаци-
онный процесс опытных сотрудников 
государственного органа;

– нравственная и психологическая 
поддержка гражданских служащих, 
в том числе гражданских служащих, 
включенных в кадровый резерв, в пре-
одолении профессиональных трудно-
стей, возникающих при выполнении 
служебных обязанностей;

– обеспечение наставникам воз-
можностей карьерного роста, мотива-
ция их профессиональной служебной 
деятельности, снижение риска про-
фессионального выгорания ключевых, 
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наиболее опытных сотрудников носи-
телей знаний, навыков и системы ор-
ганизационных ценностей;

– развитие ответственного и со-
знательного отношения гражданских 
служащих к службе, формирование у 
них активной гражданской и жизнен-
ной позиции;

– повышение результативности 
и эффективности труда гражданских 
служащих, формирование у них необ-
ходимых морально-психологических 
качеств, приверженности службе, до-
брожелательного и уважительного от-
ношения к сослуживцам, гражданам 
Российской Федерации и другим ли-
цам.

Несомненно, институт наставниче-
ства содержит достаточное количество 
положительных моментов, однако це-
лесообразно отметить и его негатив-
ные стороны. Во-первых, выполнение 
наставнических функций требует 
большого количества времени, что от-
рицательно отражается на выполне-
нии основных служебных обязанно-
стей; во-вторых, постоянный контроль 
наставника над стажером (новичком в 
профессии) снижает ответственность 
последнего, т.к. все недочеты в рабо-
те можно списать на неопытность; 
в-третьих, молодой специалист лиша-
ется возможности определения своих 
ошибок, т.к. за него это делает настав-
ник.

В настоящее время на региональ-
ном уровне имеют место примеры вне-
дрения института наставничества. Так, 
в соответствии с Указом Губернатора 
Тульской области от 11 декабря 2013 
года № 197 утверждено Положение 
о наставничестве в органах исполни-
тельной власти и Аппарате правитель-
ства Тульской области [12], согласно 
которому, наставничество применя-
ется в отношении государственных 
гражданских служащих государствен-

ных органов, впервые назначенных 
на должности государственной граж-
данской службы Тульской области 
категории «специалисты» и «обеспе-
чивающие специалисты» всех групп 
должностей;

работников, впервые назначенных 
на должности, не отнесенные к долж-
ностям гражданской службы, в госу-
дарственных органах;

гражданских служащих (работни-
ков, замещающих должности, не от-
несенные к должностям гражданской 
службы), назначенных на должность 
в порядке должностного роста, если 
выполнение ими функциональных 
обязанностей требует новых профес-
сиональных знаний и практических 
навыков.

Распоряжением Избирательной ко-
миссии Брянской области от 21 января 
2014г. №07-ЛС [13] утверждено По-
ложение о наставничестве в Избира-
тельной комиссии Брянской области, 
где отмечается, что наставничество 
применяется к гражданским служа-
щим Избирательной комиссии Брян-
ской области, впервые поступившим 
на гражданскую службу (в том числе с 
испытательным сроком); гражданским 
служащим, назначенным на иную 
должность гражданской службы; 
гражданским служащим, изменение 
и/или выполнение новых должност-
ных обязанностей которых требует 
назначения наставника; гражданским 
служащим, изъявившим желание в 
назначении наставника (по согласо-
ванию с председателем Избиратель-
ной комиссии Брянской области); 
стажерам/студентам, заключившим 
договоры об обучении с обязатель-
ством последующего прохождения 
гражданской службы и (или проходя-
щим стажировку) практику в Избира-
тельной комиссии Брянской области; 
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иным лицам по решению руководите-
ля государственного органа.

В Воронежской области принят 
проект Закона «Об организации на-
ставничества в государственных ор-
ганах Воронежской области» [14], где 
указывается, что наставничество мо-
жет осуществляться в отношении сле-
дующих категорий обучаемых:

гражданских служащих категорий 
«помощники (советники)», «специ-
алисты» и «обеспечивающие специ-
алисты» главной, ведущей, старшей и 
младшей групп должностей государ-
ственной гражданской службы Воро-
нежской области, впервые назначен-
ных на должность государственной 
гражданской службы Воронежской 
области;

гражданских служащих категорий 
«помощники (советники)», «специ-
алисты» и «обеспечивающие специ-
алисты» главной, ведущей, старшей и 
младшей групп должностей государ-
ственной гражданской службы Во-
ронежской области при назначении 
на вышестоящую либо равнозначную 
должность с изменением должност-
ных обязанностей, если их выполне-
ние требует расширения и углубления 
профессиональных знаний и приобре-
тения новых практических навыков;

работников, впервые принятых на 
должности, не являющиеся должно-
стями государственной гражданской 
службы Воронежской области.

На основании Постановления ад-
министрации Тамбовской области 
от 19 ноября 2014г. № 1433 «Об ут-
верждении Порядка осуществления 
наставничества на государственной 
гражданской службе области в адми-
нистрации области и исполнительных 
органах государственной власти об-
ласти»[15], целью наставничества на 
гражданской службе является оказа-
ние помощи более опытными граж-

данскими служащими, замещающими 
должности в администрации области, 
исполнительном органе государствен-
ной власти области, лицам, впервые 
поступившим на гражданскую службу 
области или впервые назначенным на 
должность гражданской службы в ис-
полнительный орган, в их профессио-
нальном становлении, приобретении 
профессиональных знаний, умений, 
навыков выполнения служебных обя-
занностей, адаптации в коллективе, 
а также развитие моральных и иных 
профессионально значимых качеств 
личности.

В целом анализ региональных нор-
мативных актов, определяющих по-
рядок осуществления наставничества 
на государственной гражданской 
службе, позволяет сделать вывод о 
том, что все они основаны на положе-
ниях Указа Президента Российской 
Федерации от 7 мая 2012 г. № 601 «Об 
основных направлениях совершен-
ствования системы государственного 
управления», Федерального закона от 
06.10.1999 №184-ФЗ «Об общих прин-
ципах организации законодательных 
(представительных) и исполнительных 
органов государственной власти субъ-
ектов Российской Федерации», Феде-
рального закона от 27.05.2003 №58-ФЗ 
«О системе государственной службы 
Российской Федерации, их структу-
ру, в основном, составляют:  общие 
положения;  перечень лиц, в отноше-
нии которых осуществляется настав-
ничество;  организационные основы 
наставничества;  обязанности настав-
ника;  обязанности лица, в отношении 
которого осуществляется наставниче-
ство;  показатели успешного заверше-
ния наставничества;  стимулирование 
работы наставников. Во многих субъ-
ектах, в соответствии с Методическим 
инструментарием Минтруда России 
по применению наставничества на го-
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сударственной гражданской службе 
от 18 ноября 2013 г., разработаны кон-
кретные документы по организации 
наставничества, в том числе: приказы/
распоряжения «Об утверждении поло-
жения о наставничестве»; положения 
о совете/комиссии по наставничеству; 
приказа «О назначении наставников 
лицам, в отношении которых осу-
ществляется наставничество»; фор-
мы мероприятий по наставничеству; 
памятки о выполнении обязанностей 
наставника; пособия «Первые шаги» 
для лица, в отношении которого осу-
ществляется наставничество; формы 
отчетов наставника о результатах ра-
боты лица, в отношении которого осу-
ществлялось наставничество; лица, в 
отношении которого осуществлялось 
наставничество, о процессе прохож-
дения наставничества и работе настав-
ника; руководителя подразделения 
государственного органа об итогах на-
ставничества и т.д.

Анализ регионального опыта реали-
зации механизма внедрения института 
наставничества на государственной 
гражданской службе актуализирует 
возможность и потенциал его при-
менения в Аппарате Губернатора и 
Правительства Орловской области с 
целью развития личностных и про-
фессиональных качеств и навыков мо-
лодых специалистов, организации их 
социально-активного правомерного 
поведения, формирования неприми-
римого отношения к коррупционному 
поведению, дисциплинированности, 
ответственности, профессиональной 
этики и культуры, а также улучшения 
основ организации служебной карье-
ры.
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