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ОРГАНИЗАЦИЯ ЭЛЕКТРОННОЙ КОММЕРЦИИ В САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ 

 

В данной статье рассматривается состояние электронной коммерции в городе Санкт-Петербурге. 

Выделены основные особенности относительно региональных рынков, выявлены проблемы разви-

тия городского рынка интернет-торговли. Приведены некоторые статистические данные по г. Санкт-

Петербургу. 
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tersburg are presented. 
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На современном этапе развития информа-

ционных систем невозможно представить себе 

деятельность человека, которая бы не исполь-

зовала в повседневной жизни данные коммуни-

кации. Говоря об экономическом развитии, 

нельзя не отметить активное проникновение 

компьютерных и цифровых технологий в данную 

сферу. Выражается это в том числе в развитии 

рынка электронной коммерции, который пред-

ставляет собой виртуальную площадку для тор-

говли [2]. 

Российский рынок интернет-торговли в 

настоящее время является одним из самых ди-

намично развивающихся в Европе: согласно 

многим исследованиям, количество онлайн-по-

купателей в ближайшие пять лет будет только 

увеличиваться.  

Согласно исследованиям, проведенным 

компанией Nielsen, 89% российских интернет-

пользователей совершали покупки в сети хотя 

бы единожды, оставшиеся 11% использовали 

Интернет для просмотра информации об инте-

ресующем товаре и затем совершали покупку в 

обычном магазине [8]. Важной особенностью 

развития интернет-торговли в России является 

её региональный аспект. Выражается это в 

первую очередь в отсталости развития регионов 

в области электронной коммерции от двух сто-

лиц – Москвы и Санкт-Петербурга.  

На настоящий момент времени Санкт-Пе-

тербург является вторым городом России по 

доле онлайн-покупателей – 79% пользователей 

Интернета совершали покупки в сети. Всего в 

Москве и Санкт-Петербурге зарегистрировано 
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около 15 000 интернет-магазинов, на долю кото-

рых приходится 40% процентов покупателей и 

60% оборота всей российской интернет-тор-

говли [4]. 

Рынок электронной коммерции в Санкт-Пе-

тербурге имеет ряд особенностей относительно 

региональных рынков: 

1.Высокий уровень проникновения Интер-

нета (в Санкт-Петербурге данный показатель со-

ставляет около 85% против среднероссийского 

уровня 60%). 

2.Повышенная компьютерная грамотность 

населения. 

3.Большая доля образованного населения. 

4.Более высокий уровень заработных плат 

относительно регионов. 

Рассмотрим данные особенности более  

подробно.  

Благодаря более плотному покрытию интер-

нет-соединения жители Санкт-Петербурга 

имеют больше возможностей для выхода в Ин-

тернет. В данном случае можно говорить не 

только о наличии домашнего доступа, но и о вы-

ходе в Интернет в общественных местах – нали-

чии бесплатных точек доступа (wi-fi). Сейчас 

данное направление в Санкт-Петербурге разви-

вается довольно активно, всё больше кафе, ре-

сторанов, бизнес-центров, автобусов и других 

общедоступных мест снабжаются специальным 

оборудованием, которое обеспечивает выход в 

Интернет для многих пользователей. В настоя-

щее время проводятся мероприятия по проведе-

нию бесплатного wi-fi в Петербургский метропо-

литен. Таким образом, чем больше возможно-

стей для выхода в Интернет имеют пользова-

тели, тем больше вероятность совершения ими 

онлайн-покупок.  

Здесь важно отметить, что четыре из десяти 

онлайн-покупок совершаются через мобильные 

устройства связи. В России 51% мобильных 

транзакций приходится на смартфоны, с помо-

щью которых сейчас очень удобно осуществ-

лять выход в Интернет благодаря большому 

экрану. Поэтому важно обращать внимание 

именно на данный вид просмотра Интернет-

страниц, необходимо проводить оптимизацию 

сайтов под мобильные устройства, а также со-

здавать мобильные приложения, с помощью ко-

торых пользователи смогут выбрать и приобре-

сти понравившийся товар. 

 
 
 

Рис. 1 – Место использования смартфона для совершения онлайн-покупок[6] 

 

Что касается повышенной компьютерной 

грамотности населения и более высокого 

уровня образования в г. Санкт-Петербурге, то 

данная особенность связана прежде всего с со-

ставом населения данного города. В городе 

находятся более 80 высших учебных заведений, 

многие молодые люди приезжают из разных го-

родов России для похождения обучения в 

Санкт-Петербурге. Ввиду этого в составе город-

ского населения довольно широкую прослойку 
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занимают студенты, активные пользователи Ин-

тернета. В настоящее время Санкт-Петербург 

является одним из самых «образованных» горо-

дов в России. 

На рис. 2 приведен график состава город-

ского населения по уровню образования. Дан-

ные показатели значительно превышают сред-

нероссийский уровень (например, в целом по 

России только 25% людей имеют высшее про-

фессиональное образование). Образованные 

люди, как правило, значительно чаще исполь-

зуют компьютерную технику в повседневной 

жизни, а значит, наиболее расположены к совер-

шению покупок онлайн. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2 – Состав населения Санкт-Петербурга по уровню образования (согласно переписи 2010 г.) [5] 

 

И, наконец, еще одним важным преимуще-

ством в развитии рынка электронной коммерции 

в Санкт-Петербурге является более высокий 

уровень заработных план относительно других 

регионов России. Более 60% петербуржцев тру-

доустроены, остальные 40% со 

 

ставляют пенсионеры, студенты/учащиеся, без-

работные и домохозяйки. На настоящий момент 

средний уровень заработной платы в Санкт-Пе-

тербурге составляет около 43 тыс.руб.  

 

 

Рис. 3 – Среднее предложение по заработной плате по всем вакансиям в различных городах 

России[3] 
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Благодаря более высоким заработным пла-

там население больше склонно к совершению 

покупок вообще и в частности в интернет-мага-

зинах.  

Однако, как и в других городах России, в 

Санкт-Петербурге также присутствуют некото-

рые проблемы, препятствующие более актив-

ному развитию электронной коммерции. Не-

смотря на высокий уровень компьютерной гра-

мотности, у населения присутствует недоверие 

к онлайн-магазинам, т.к. отсутствует возмож-

ность рассмотреть товар в реальности перед по-

купкой. Достаточно высок процент покупателей, 

которые предпочитают изначально выбрать то-

вар в обычном магазине, а затем приобрести его 

в Интернете, где предложение по цене привле-

кательнее.  

Еще одной проблемой петербургской элек-

тронной коммерции является вопрос доставки – 

многие интернет-магазины не осуществляют до-

ставку в другие регионы России, тем самым сни-

жая число потенциальных покупателей их про-

дукции. Также многих потребителей может от-

толкнуть от покупки довольно высокая стои-

мость доставки товара. 

Также большое недоверие вызывает без-

опасность финансовых сделок и передаваемой 

конфиденциальной информации. Так, например, 

более 60% покупателей не доверяют данные бан-

ковских карт интернет-ресурсам и предпочитают 

оплачивать заказы наличными курьеру [8]. 

Подводя итог вышесказанному, можно гово-

рить об активном росте рынка электронной ком-

мерции в Санкт-Петербурге, а главное – о нали-

чии довольно высокого потенциала для его раз-

вития. Большая часть городского населения со-

стоит из молодых и образованных людей, гото-

вых к совершению онлайн-покупок. Для даль-

нейшего увеличения доли продаж через Интер-

нет необходимо подстраиваться под потреби-

теля, повышать безопасность сделок в сети, оп-

тимизировать логистические процессы, а также 

завоевывать доверие покупателей. 
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