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Значимое место в предоставлении социальных гарантий занимает социальная активность биз-
неса.Социальная ответственность бизнеса предполагает определенный уровень его развития и 
добровольный отклик на социальные проблемы, возникающие в обществе. Данная концепция ис-
ходит из того положения, что предприниматель, существуя в обществе и находясь в неизбежной от 
него зависимости, должен не только развивать свой бизнес и получать соответствующий предпри-
нимательский доход, но и вынужден, в этой связи, удовлетворять определенные социальные за-
просы населения. 
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The social activity of business has a significant place in the enforcement of social guarantees. Social 

responsibility of business assumes a certain level of its development and voluntary response to social 
problems that arise in the society. This concept is based on the premise that an entrepreneur, existing in a 
society and being in inevitable dependence on him, should not only develop own business and receive 
certain entrepreneurial income, but in this connection, he has to satisfy certain social needs of the popula-
tion . 
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Независимо от форм собственности любое 
общество, находящееся на определенном уровне 
развития, должно гарантировать своим гражда-
нам возможность получения жизненно важных 

социальных благ. «Всеобщая декларация прав 
человека», принятая резолюцией 217 А(III) Гене-
ральной Ассамблеей ООН от 10 декабря 1948 г. 
провозгласила в статье 25: «Каждый человек 
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имеет право на такой жизненный уровень, вклю-
чая пищу, одежду, жилище, медицинский уход и 
необходимое социальное обслуживание, который 
необходим для поддержания здоровья и благосо-
стояния его самого и его семьи, и право на обес-
печение на случай безработицы, болезни, инва-
лидности, вдовства, наступления старости или 
иного случая утраты средств к существованию по 
не зависящим от него обстоятельствам».1 

Социальная политика (Social policy) представ-
ляет собой систему взаимоотношений основных 
элементов социальной структуры общества по 
поводу сохранения и изменения социального 
поведения населения в целом и составляющих 
его классов, слоев, общностей. Иными словами, 
социальная политика направлена на стабилиза-
цию общества посредством согласования интере-
сов различных группа населения и роста их бла-
госостояния. Государство выступает как главный 
субъект социальной политики. Следует согласить 
с тем, что «Будучи важнейшим институтом обще-
ства, оно [государство] выступает в качестве «от-
ветственного» за коллективные интересы, реали-
зация которых требует бюджетных ресурсов».2 

Очевидно, что государство выполняет веду-
щую роль в реализации социальной политики. 
Однако оно все же не является единственным ее 
субъектом. Следует признать, что прочие субъек-
ты социальной политики действуют в сравнитель-
но узких пределах, ограниченных уровнем их ком-
петенции. Однако данные субъекты, находясь 
ближе к человеку способны лучше понимая  его 
потребности,  играют важную роль в решении 
вопросов многих  социальной политики. Значимое 
место в предоставлении социальных гарантий 
занимает социальная активность бизнеса. 

На сегодняшний день широкое распростране-
ние получила концепция корпоративной социаль-
ной ответственности (Corporate Social 
Responsibility — CSR). Социальная ответствен-
ность бизнеса предполагает определенный уро-
вень его развития и добровольный отклик на со-
циальные проблемы, возникающие в обществе. 
Данная концепция исходит из того положения, что 
предприниматель, существуя в обществе и нахо-

                            
1Всеобщая декларация прав человека [Электронный ресурс] / URL: 

http://www.un.org/russian/events/humanrights/2007/udhr60flyer. 
2 Рубинштейн А. Стратегия «социального императива» / А. 

Рубинштейн // Вопросы экономики. – 2008. - №3. – С. 69. 

дясь в неизбежной от него зависимости, должен 
не только развивать свой бизнес и получать соот-
ветствующий предпринимательский доход, но и 
вынужден, в этой связи, удовлетворять опреде-
ленные социальные запросы населения. Суть 
отношений бизнеса и общества очевидна: бизнес, 
выступая как порожденный общественным разви-
тием институт, должен нести некую ответствен-
ность перед обществом, обязан соответствовать 
определенным общественным ожиданиям. Сущ-
ность концепции социальной ответственности 
заключается в том, что бизнес, основной целью 
которого является получение прибыли, должен 
стремиться к достижению стабильности в обще-
стве и принимать участие в обеспечении соци-
альной защиты  его членов.  

Феномен социальной ответственности бизне-
са стал предметом системных научных исследо-
ваний в 1950-е годы. Начиная с этого момента и 
по настоящее время наблюдалась нарастание 
интереса к рассматриваемой проблеме как со 
стороны бизнес-сообщества, так и с стороны ака-
демической науки.  Однако, на сегодня все еще не 
существует единого понимания сущности и, как 
следствие,  общепринятого определения  соци-
альной ответственности бизнеса.  

Одним из первых, кто попытался раскрыть 
содержание понятия «социальная ответствен-
ность бизнеса» был Г. Боуэн, который в своем 
труде «Социальная ответственность бизнесмена» 
(1953 г.), отмечал, что социальная ответствен-
ность бизнесмена состоит в  «реализации той 
политики, принятии таких решений либо следова-
нии такой линии поведения, которые были бы 
желательны с позиций целей и ценностей об-
щества».3В европейских государствах социаль-
ная ответственность бизнеса трактуется как 
«концепция интеграции заботы о социальном и 
экологическом развитии в бизнес-операциях 
компаний во взаимодействии со своими акцио-
нерами и внешней средой».4Понятие корпора-
тивной социальной ответственности в США 

                            
3 Благов Ю.Е. Концепция корпоративной социальной 
ответственности и стратегическое управление // 
Российский журнал менеджмента. – 2004. –  №3. – С. 19. 
4  Костин А.Е. Корпоративная социальная 
ответственность и устойчивое развитие: мировой опыт 
и концепция для РФ [Электронный ресурс] – URL: 
http://www.dis.ru/magaz/manag/annotations/2005/3. 
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подразумевает «достижение коммерческого 
успеха путями, которые основаны на этических 
нормах и уважении к людям, сообществам, 
окружающей среде» (определение разработано 
Ведущим объединением корпораций США 
Business for Social Responsibility (Бизнес за со-
циальную ответственность). 1  Ассоциация ме-
неджеров России в докладе о социальных ин-
вестициях в России в 2008 г. «Интеграция КСО 
в корпоративную стратегию» дается следую-
щее определение: «Корпоративная социальная 
ответственность (КСО) – это философия пове-
дения и концепция выстраивания деловым 
сообществом, компаниями и отдельными пред-
ставителями бизнеса своей деятельности, 
направленной на удовлетворение ожиданий 
заинтересованных сторон в целях устойчивого 
развития». 2  Таким образом, не смотря на от-
сутствие единого подхода в определении КСО, 
существующие сегодня трактовки данной кате-
гории едины в том, что корпоративная соци-
альная ответственность – это ответственность 
предпринимательской структуры перед всеми 
людьми и организациями, с которыми она стал-
кивается в процессе деятельности, и перед 
обществом в целом. 

Развитие корпоративной социальной ответ-
ственности формирует более благоприятные 
условия для улучшения социального климата в 
обществе, способствует росту общественного 
благосостояния. Общепризнанным сегодня явля-
ется тезис о том, что любая предпринимательская 
структура сегодня несет ответственность перед 
обществом, в котором она функционирует. В этой 
связи, ее важнейшая обязанность - оставаться 
эффективной на благо сотрудников, акционеров и 
клиентов, внося ощутимый вклад в экономику, 
благосостояние страны и общества. 

Следует иметь в виду, что корпоративная со-
циальная ответственность не может распростра-
няться на все общество. Для каждой конкретной 

                            
1 Воеводкин Н.Ю. Социальная ответственность в системе 
корпоративного управления [Электронный ресурс] / Н.Ю. 
Воеводкин // ars-administrandi. – URL: http://ars-
administrandi.com/article/Voevodkin_2011_4.pdf. 
2Доклад о социальных инвестициях в России в 2008 г. 
Интеграция КСО в корпоративную стратегию [Текст] / под 
общ. ред. Ю.Е. Благова, С. Е. Литовченко, Е. А. Ивановой. 
– М.: Ассоциация Менеджеров, 2008. – С. 64. 

компании, ведущей бизнес, общество представ-
ляет собой систему заинтересованных сторон, 
состоящую из индивидуумов, групп, организаций, 
оказывающих влияние на проводимую компанией 
политику или оказывающихся под влиянием этой 
политики. Иными словами, любая предпринима-
тельская структура взаимодействует с потребите-
лями, собственниками, работниками, конкурента-
ми, поставщиками, государственными служащи-
ми, представителями местного сообщества и 
другими заинтересованными лицами. Каждая из 
названных заинтересованных сторон демонстри-
рует свой набор экономических, этических, право-
вые и филантропические ожиданий от компании. 
Таким образом, корпоративная социальная ответ-
ственность может быть определена как рацио-
нальный отклик компании на систему противоре-
чивых ожиданий заинтересованных сторон, 
направленный на устойчивое развитие компании.3 

Данное положение может быть проиллюстри-
ровано матрицей А. Керолла, который предложил 
анализировать корпоративную социальную ответ-
ственность как систему «ответственностей» ком-
пании по отношению к соответствующим ожида-
ниям заинтересованных сторон (табл. 1). Очевид-
но, что в качестве основы социальной ответ-
ственности бизнеса выступает экономическая 
ответственность, которая определяется базовой 
функцией компании на рынке, т.е. функцией про-
изводителя блага, удовлетворяющего потребно-
сти потребителей и соответственно, извлекающе-
го из подобной деятельности прибыль. Правовая 
составляющая социальной ответственности биз-
неса предполагает его законопослушность, соот-
ветствие его деятельности правовым нормам 
общества, закрепленным в соответствующих 
законах. Этическая компонента социальной от-
ветственности бизнеса отражает ожидания обще-
ство относительно соблюдения предпринима-
тельской структурой существующих моральных 
норм. Филантропическая ответственность бизнеса 
побуждает его действиям, направленным на под-
держание и развитие благосостояния общества 
через добровольное участие в реализации соци-
альных программ. 

 

                            
3 Благов Ю.Е. Концепция корпоративной социальной 
ответственности и стратегическое управление // 
Российский журнал менеджмента. – 2004. –  №3. – С. 22. 
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Таблица 1 – Матрица заинтересованных 
сторон и уровней корпоративной социальной 
ответственности1 

Заинтере-
сованные 
стороны 

Уровни корпоративной социальной 
ответственности 

эко-
номи-
ческий 

пра-
во-
вой 

эти-
че-
ский  

филан-
тропиче-
ский 

собствен-
ники 

    

потреби-
тели 

    

работники     

местное 
сообще-
ство 

    

конкурен-
ты 

    

поставщи-
ки 

    

группы 
активистов 

    

общество 
в целом 

    

прочие     

 

Деятельность предпринимательских структур 

непосредственно влияет на состояние социальных 

проблем общества, т.к. прибыль выступает в каче-

стве источника прямых налогов и социальных 

взносов. Кроме того, уровень предприниматель-

ской активности и политика предпринимательства 

оказывает непосредственное влияние на уровень 

занятости, заработной платы и социального обес-

печения наемных работников. Социальная ответ-

ственность бизнеса выступает как добровольная 

обязанность предпринимательских структур следо-

вать тем направлениям деятельности, которые 

являются наиболее желательными с обществен-

ной точки зрения. Таким образом, социальная от-

ветственность бизнеса выступает как своеобраз-

ные общественный договор между государством, 

бизнес-сообществом и населением, целью которо-

го является благосостояние всего общества. 

Выделяют три уровня социальной ответ-

ственности бизнеса (рис. 1). Требования первого 

(базового) уровня социально ответственного биз-

                            
1 Благов Ю.Е. Концепция корпоративной социальной 

ответственности и стратегическое управление // 

Российский журнал менеджмента. – 2004. –  №3. – С. 23. 

неса заключаются в добросовестном выполнении 

своих прямых обязательств перед обществом и 

государством в соответствии с законодательно 

установленными нормами (выплата заработной 

платы, соблюдение трудового законодательства, 

уплата налогов, обеспечение стандартов качества 

продукции) и выступают как обязательные. Не 

соблюдение требований первого уровня означает, 

что предприниматель нарушает обязательства, 

изначально установленные для его бизнеса и в 

таком случае говорить о социальной ответствен-

ности бизнеса не приходится. Второй уровень 

социальной ответственности бизнеса предпола-

гает развитие партнерских внутрифирменных 

отношений. Этот уровень выступает как дополне-

ние к перечисленным выше базовым обязатель-

ствам и гарантирует предоставление работникам 

определенного набора социальных льгот и услуг 

(например, профессиональная подготовка и пере-

подготовка кадров, повышение квалификации, 

социальные инвестиции). 
Данный уровень представляет собой реа-

лизацию социально ответственного поведения 
осуществляемую с целью получения дополни-
тельной экономической выгоды. Третий уро-
вень представлен программами и направлени-
ями деятельности, сфера действия которых 
выходит за рамки предприятия (например, 
вложения в благоустройство территории, 
транспортную инфраструктуру, освещение улиц 
и пр.). Данный уровень охватывает те виды 
социально ответственного поведения, которые 
не влекут за собой получения непосредствен-
ных экономических выгод. 

Данный рисунок отражает различия между 
теми требованиями общества в области соци-
ального развития, которые являются обяза-
тельными для предпринимателя, и теми, кото-
рые выступают в качестве его добровольной 
инициативы.
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Рисунок 1 – Уровни социальной ответственности бизнеса 

 

Рассмотренные уровни социальной ответ-

ственности бизнеса представлены на рис.1. 1  

Иными словами, социальная ответственность 

бизнеса складываются из двух составляющих: 

внутренней (безопасность труда, поддержание 

социально значимого уровня заработной пла-

ты, дополнительное медицинское и социальное 

страхование сотрудников, оказание помощи 

работникам в критических ситуациях, соблюде-

ние законодательства и пр.) и внешней (спон-

сорство и благотворительность, взаимодей-

ствие с местным сообществом и местными 

органами власти по реализации социально-

значимых проектов, готовность участвовать в 

разрешении кризисных ситуаций и пр.). 
Следует отметить, что за прошедшие годы 

возникали различные термины описания одной 
и той же идеи. Упрощенно трансформацию 
категории социально ответственного бизнеса 
можно представить следующим образом: кор-
поративное гражданство – корпоративная со-
циальная ответственность – корпоративная 
ответственность/устойчивое развитие. Катего-
рия корпоративного гражданства широко ис-
пользовалась в семидесятые годы, корпора-
тивной социальной ответственности – в девя-

                            
1

Лыгина Н.И., Рудакова О.В., Федорчук Н.Г. 

Предпринимательская деятельность как фактор повышения 

общественного благосостояния. – Орел: Изд-во ОрелГИЭТ, 

2013. – С. 105. 

ностые, а устойчивого бизнеса – начиная с 
двухтысячных. Все названные категории и на 
сегодняшний день находятся в употреблении. В 
случае социально ответственного бизнеса че-
рез переформулировку термина происходило 
уточнение его содержание и выделение его 
специфических черт. Научный мир полагает, 
что все названные термины обозначают одну и 
туже сущность (несмотря на некоторые разли-
чия в нюансах каждого из них), а именно - спо-
соб взаимоотношений между бизнесом и обще-
ством, в котором этот бизнес существует. 

На сегодняшний день основным междуна-
родным институтом КСО, созданным для объ-
единения бизнес-компаний с агентствами ООН, 
а также трудовыми и общественными органи-
зациями является Генеральный договор ООН. 
Глобальный договор ООН является крупней-
шей инициативой Организации объединенных 
наций в сфере корпоративной социальной от-
ветственности и устойчивого развития.  

Глобальный договор ООН включает в себя 
10 основополагающих принципов КСО, распре-
деленных по четырем блокам: права человека, 
трудовые отношения, окружающая среда, про-
тиводействие коррупции.  Включение принци-
пов ГД ООН в корпоративную систему ценно-
стей и публичное подтверждение их реализации 
на практике выступают сегодня в качестве основ-
ных показателей ответственной деловой практики 
и добросовестной репутации, необходимыми для 
выхода на международный уровень деятельности 

Обязательная составляющая 
– требования общества 

Добровольная  составляю-

щая – ожидания общества 
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и партнерства. Глобальный договор ООН объ-
единяет на сегодня уже более 13 000 участников 
из 170 стран мира.1 Глобальный договор является 
крупнейшей в мире добровольной инициативой в 
области социальной ответственности бизнеса. 

Понятие корпоративной социальной ответ-
ственности прочно вошло в бизнес управление в 
США и Канаде еще в 50-60-х годах прошлого века. 
Сегодня институт социально ответственного биз-
неса характерен для большинства стран с устой-
чивой экономикой, базирующейся на рыночных 
ценностях, давними демократическими традици-
ями, с развитым гражданским обществом. Можно 
назвать несколько основных причин, побудивших 
западные корпорации к внедрению в свою дея-
тельность КСО. Во-первых, ужесточение государ-
ственной политики в сфере трудового законода-
тельства и окружающей среды сопровождалось 
принятием все более жестких стандартов. Во-
вторых, возрастающие требования наемных ра-
ботников привели к усилению давления профсою-
зов на бизнес-структуры прежде всего в области 
охраны труда и социальной политики. В-третьих, 
возросшая культура потребления способствовала 
изменению отношения потребителя к тому или 
иному товару. Это отношение стало определяться 
не только качеством товара, эффективностью его 
рекламы, но и общим имиджем компании, его 
производящей, ответственностью ее поведения в 
целом.2 
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