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Распространение технологий «элек-
тронного государства» в России зависит 
от равномерности развития инфраструк-
туры информационного обеспечения, необ-
ходимого для функционирования системы 
публичного управления в регионах, что и 
определяет значимость технологий опера-
тивной оценки, мониторинга и управления 
ее формированием.

Ключевые слова: электронное государ-
ство, публичное управление, мониторинг, 
управление инфраструктурой. 

Информационные процессы 
всегда играли важную роль в 
науке, технике и жизни обще-

ства, а эволюция информационных тех-
нологий настолько тесно связана с раз-
витием новых моделей корпоративного 
бизнеса, что эти процессы нередко вос-
принимаются как единое целое. Одна 
из главных особенностей применения 
компьютерных технологий в практике 
решения различных задач, включая зада-
чи государственного управления, заклю-
чается в упорядочении и формализации 
всех потенциальных решений, которые 
будут подлежать автоматизации. Бум в 
автоматизации государственного секто-
ра наблюдается уже не один год, однако, 
с точки зрения граждан, эффекты от этой 
автоматизации пока незначительны. И это 
связано с тем, что большинство ведомств 
автоматизируют свою внутреннюю дея-
тельность без учета взаимодействий меж-
ду собой и пользователями государствен-
ных услуг [1]. 
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Развитие современного общества со-
провождается увеличением объемов ин-
формации, используемой для управления, 
благодаря чему основу современной тех-
нологии управления составляют инфор-
мационные банки, содержащие огромное 
количество всевозможной информации. 
При этом хранение всей этой информа-
ции не является самоцелью, а предна-
значено для обеспечения решения задач 
управления. Для определения возможно-
стей взаимодействия государства и биз-
неса в электронном формате необходимо 
анализировать показатели использования 
информационных и коммуникационных 
технологий. При этом определение стра-
тегии развития электронного управления 
связано с осуществлением детального 
анализа среды, в которую будет внедрять-
ся электронное управление.

Распространение технологий «элек-
тронного государства» в значительной 
степени зависит от готовности исполь-
зования интерактивных сервисов на-
селением, бизнесом и государственным 
аппаратом, возможностей доступа к Ин-
тернету и непосредственно связано с 
уровнем благосостояния граждан и соци-
ально-экономическим развитием россий-
ских регионов. Выделяют две основные 
проблемы, затрудняющие развитие си-
стемы электронного информационного 
обеспечения: проблемы инфраструктур-
ного обеспечения и проблемы подготов-
ленности человеческих ресурсов. 

Для Российской Федерации проблема 
территориальной экономической асим-
метрии особенно актуальна, существу-
ющие различия в достигнутых уровнях 
развития регионов обусловлены зна-
чительными масштабами страны, раз-
личными климатическими условиями, 
пространственными разрывами между 
сосредоточениями природных ресурсов, 
низкой плотностью населения в большей 
части территории страны, национальны-
ми особенностями и другими факторами. 
Экономическая асимметрия порождает 
неравномерность распространения ИТ 
технологий и, как следствие, усложняет 
развитие инфраструктуры электронного 
правительства территории [2]. 

Результаты исследовательских работ 
в данном направлении позволили сфор-
мулировать общие требования к систе-
мам индикаторов и индексов, измеряю-
щих различные аспекты внедрения ИКТ 
и степень развития технологий инфор-
мационного общества:
 необходимость интегрального уче-

та максимального числа факторов и ус-
ловий;
 индикаторы должны быть прозрач-

ными и доступными для проведения рас-
четов или получения оценок;
необходимо обеспечить максималь-

ную совместимость и сопоставимость по-
казателей с показателями Росстата.

Согласно одной из существующих 
методик, выделяются 19 индикаторов, 
которые сгруппированы в пять блоков, 
подлежащих оценке: информационная 
инфраструктура, обучение с использо-
ванием ИКТ, сетевая экономика, сетевое 
общество, государственная политика 
информатизации. По каждой категории 
индикаторов формулируются критерии 
для определения основных степеней 
готовности. Однако невозможно ана-
лизировать данные, касающиеся всех 
приведенных индикаторов, ввиду ис-
пользования различных шкал измерения 
и большого числа методик их получения, 
а расчеты интегральных показателей до-
статочно сложны [3]. Такие блоки, как 
сетевое общество, сетевая экономика и 
государственная политика информати-
зации, практически не представлены в 
показателях Росстата и могут быть по-
лучены исключительно экспертным пу-
тем либо методиками социологических 
опросов.

В свою очередь, оценка территори-
ального развития инфраструктуры ин-
формационного обеспечения систем 
публичного управления возможна на 
основе анализа исключительно данных 
Росстата [3], относящихся к обеспечен-
ности средствами ИКТ региональных ор-
ганов власти, местного самоуправления, 
населения и бизнеса. Такие упрощенные 
оценки могут быть менее точными, но их 
получение позволяет осуществлять опе-
ративный мониторинг и формирование 
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системы управления развитием инфра-
структуры электронного правительства 
федерального округа в целом.

Предлагаемая система показателей 
приведена на рис. 1 и предназначена 
для осуществления мониторинга ин-
формационного обеспечения публично-
го управления в федеральных округах. 
Выделены следующие направления и 

предметные области: развитие инфор-
мационного общества; использование 
информационно-коммуникационных 
технологий для развития ключевых сфер 
деятельности; композитные индексы ин-
формационного общества и развития ин-
фраструктуры информационного обес- 
печения системы публичного управле-
ния (рис. 1). 

 Управление инфраструктурой информационного обеспечения системы 
публичного управления 

Техническое  
обеспечение 

Доступ в 
Интернет 

Широкополосный 
доступ 

Уровень 
подготовленности 

человеческих ресурсов 

Использование 
ПО в финансовых 

расчетах 

Подготовленность 
электронных средств 

управления 

Использование 
ERP систем 

Использование 
SCM систем 

Система обучения 

Доступ к БД 

Использование 
обучающего ПО 

Использование 
CRM систем 

Число ПК 

Локальные 
сети 

Используемое 
специальное ПО 

Число WEB 
сайтов 

В основе упрощенной оценки развития 
инфраструктуры электронного правитель-
ства предлагается использовать четыре 
блока взаимосвязанных показателей. Пер-
вая подсистема показателей рассматрива-
ет состояние информационно-коммуника-
ционной инфраструктуры региона. данная 
подсистема характеризуется числом пер-
сональных компьютеров, наличием локаль-
ных сетей и доступом в глобальную сеть. 
Вторая подсистема содержит показатели 
готовности человеческих ресурсов к про-
изводству и потреблению государствен-
ных услуг в электронном виде. Она зависит 
от числа и видов используемого программ-
ного обеспечения, количества информаци-
онных источников (WEB сайтов). Третья 
подсистема показателей отражает индекс 
развития электронных средств управления 
и определяется показателями использова-
ния программного обеспечения, решаю-

Рис. 1. Система показателей мониторинга развития информационного общества в ре-
гионе

щего задачи управления. Четвертая подси-
стема показателей характеризует уровень 
образования. Данная подсистема отражает 
возможность доступа к базам данных и ис-
пользования обучающего программного 
обеспечения.

Для построения интегрального показа-
теля используется рейтинговая технология. 
Все рассматриваемые индексы включают 
количественные индикаторы, поэтому не-
обходима нормализация блоков данных в 
диапазоне их предельных изменений, что-
бы получить достоверную информацию 
относительно распределения данных и их 
ранжирования.
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