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В статье обращается внимание на 
разную юридическую природу услуг, ока-
зываемых органами государственной (му-
ниципальной) власти и государственными 
(муниципальными) учреждениями, а также 
проводится разграничение понятий «услу-
га» и «работа» для государственных (му-
ниципальных) учреждений в связи с рефор-
мой в социальной сфере.

Ключевые слова: государственные услу-
ги, казенные учреждения, автономные уч-
реждения, бюджетные учреждения, услуги 
(работы).

В связи с использованием в фе-
деральном законодательстве 
близких терминов и понятий, 

целесообразно «разделить» понятия го-
сударственных (муниципальных) услуг, 
оказываемых органами государственной 
власти при осуществлении отдельных пол-
номочий по заявлению граждан (регули-
руются Федеральным законом от 27 июля 
2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предо-
ставления государственных и муници-
пальных услуг» (далее – Федеральный 
закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ)), и 
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услуг, оказываемых государственными и 
муниципальными учреждениями, подве-
домственными органам государственной 
власти в контексте Федерального закона 
от 8 мая 2010 г. № 83-ФЗ «О внесении из-
менений в отдельные законодательные 
акты Российской Федерации в связи с со-
вершенствованием правового положения 
государственных (муниципальных) уч-
реждений» (далее – Федеральный закон 
от 8 мая 2010 г. № 83-ФЗ).

В соответствии с Федеральным законом 
от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ государствен-
ная (муниципальная) услуга, предоставля-
емая органом власти, – деятельность по 
реализации функций соответствующих ор-
ганов власти при осуществлении отдельных 
государственных полномочий, переданных 
федеральными законами, законами субъек-
тов Российской Федерации, Федеральным 
законом от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об 
общих принципах организации местного 
самоуправления в Российской Федерации», 
уставами муниципальных образований. Го-
сударственные (муниципальные) услуги в 
контексте Федерального закона от 27 июля 
2010 г. № 210-ФЗ оказываются по запросам 
заявителей в пределах установленных пол-
номочий органов власти, предоставляющих 
услуги1. Статьей 10 Федерального закона 
от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ предусмотре-
ны требования к организации предостав-
ления государственных и муниципальных 
услуг в электронной форме. Наряду с госу-
дарственными (муниципальными) услуга-
ми, Федеральный закон от 27 июля 2010 г.  
№ 210-ФЗ регулирует правоотношения при 
оказании услуг, которые являются необхо-
димыми и обязательными для предостав-
ления государственных (муниципальных) 
услуг в контексте данного закона. Такие 
услуги оказываются заявителю, в том числе 
на платной основе, в соответствии с требо-
ваниями статьи 9 Федерального закона от 27 
июля 2010 г. № 210-ФЗ. 

Федеральный закон от 27 июля 2010 г.  
№ 210-ФЗ, трактуя понятие «государствен-
ные услуги», увязывает его с понятием 
«государственные функции», то есть госу-
дарственная услуга – это деятельность по 
реализации функций. Отграничение поня-
тия «государственная услуга» от «функций» 

содержит Постановление правительства 
от 16 мая 2011 г. № 373 «О разработке и ут-
верждении административных регламен-
тов исполнения государственных функций 
и административных регламентов предо-
ставления государственных услуг». Пункт 1  
Правил определяет регламент как норма-
тивный правовой акт федеральных органов 
исполнительной власти, устанавливающий 
сроки и последовательность администра-
тивных процедур (действий) при осущест-
влении государственного контроля. 

Вновь разрабатываемые нормативные 
акты стали конкретизировать, указывая в 
них, что если речь идет о государственных 
функциях, то к ним следует относить функ-
ции по осуществлению государственного 
контроля (надзора).

Таким образом, субъектный состав го-
сударственных услуг (услуги предостав-
ляются органами государственной власти) 
позволяет отграничить их от гражданско-
правовых услуг, кроме того, внедрение 
государственных услуг в сферу государ-
ственного управления позволяет совер-
шенствовать правовой механизм удов-
летворения потребностей граждан путем 
разработки административных регламен-
тов и стандартов государственных услуг.

Понятие государственной (муници-
пальной) услуги в контексте Федераль-
ного закона от 8 мая 2010 г. № 83-ФЗ «О 
внесении изменений в отдельные законо-
дательные акты Российской Федерации в 
связи с совершенствованием правового 
положения государственных (муниципаль-
ных) учреждений» применяется к услугам, 
которые оказывают не органы власти, а 
подведомственные им государственные 
(муниципальные) учреждения в рамках 
определенных для этих учреждений госу-
дарственных (муниципальных) заданий. 
Ключевыми субъектами правоотношений 
в данном случае являются государствен-
ные (муниципальные) учреждения, оказы-
вающие услуги, а также органы власти, 
выполняющие функции и полномочия уч-
редителей в отношении соответствующих 
учреждений (далее – учредители).

Важно обратить внимание на потре-
бителей услуг (заявителей) в контексте 
указанных выше федеральных законов. 
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так, в соответствии с Федеральным зако-
ном от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ заявитель 
– физическое или юридическое лицо (за 
исключением государственных органов 
и их территориальных органов, органов 
государственных внебюджетных фондов 
и их территориальных органов, органов 
местного самоуправления) либо их упол-
номоченные представители. Потребите-
лями услуг, оказываемых учреждениями 
согласно Федеральному закону от 8 мая 
2010 г. № 83-ФЗ, могут быть различные 
физические или юридические лица, в том 
числе государственные органы. 

В юридической науке является дис-
куссионным вопрос о правовой природе 
услуг, оказываемых государственными и 
муниципальными учреждениями. Следует 
поддержать позицию ученых, которые го-
ворят о том, что услуги государственных 
(муниципальных) учреждений не могут 
быть отнесены к государственным услугам, 
так как государственные и муниципальные 
учреждения не являются органами власти2. 

Против отнесения данных услуг к 
сфере гражданско-правового регулиро-
вания также есть возражения. В качестве 
контраргумента в основном указывается 
на бюджетное финансирование деятель-
ности по оказанию услуг, в то время как 
услуги гражданско-правового характера в 
силу прямого указания гл. 39 ГК РФ носят 
возмездный характер.

«Попытку использовать в качестве кри-
терия отграничения гражданско-правовых 
услуг их возмездный характер следует при-
знать неудачной, так как возмездность или 
безвозмездность услуги для потребителя 
не может определять само содержание 
данной услуги и основных требований к ее 
оказанию»3.

Следует согласиться с Л.В. Санниковой 
в том, что в качестве критерия разграни-
чения следует назвать субъектный состав 
и уровень правового регулирования. В 
государственных услугах услугодателем 
выступают государственные или муници-
пальные органы. В гражданско-правовых 
услугах услугодателями могут выступать 
физические и юридические лица, в том 
числе государственные и муниципальные 
предприятия и учреждения. При этом вид 

финансирования (бюджетное или частное) 
не должен влиять на правовую природу 
оказываемых услуг.

Указанный автор отмечает, что на инди-
видуальном уровне универсальным спосо-
бом регулирования является договор, что 
предполагает гражданско-правовое регу-
лирование отношений между услугополу-
чателем и услугодателем (предприятием 
или учреждением независимо от формы 
собственности). Однако правовое регули-
рование социально значимых отношений 
по оказанию услуг не может исчерпывать-
ся их индивидуально-правовым регулиро-
ванием. Государство, осуществляя свои 
социальные функции, обязано регулиро-
вать данные отношения как особый вид 
деятельности путем установления соответ-
ствующих требований с использованием 
правовых механизмов государственного 
регулирования: лицензирования, аккреди-
тации, аттестации, стандартизации и т.д. 
При этом правовые способы государствен-
ного регулирования должны зависеть от 
конкретного вида деятельности.

Напомним, что категория услуги из-
начально использовалась законодателем 
исключительно в сфере частноправово-
го регулирования. Ситуация изменилась 
с принятием Указа Президента РФ от  
9 марта 2004 г. № 314 «О системе и структу-
ре федеральных органов исполнительной 
власти», в котором была использована но-
вая для российского законодательства ка-
тегория государственных услуг. Понятие 
государственной услуги в данном указе 
раскрывается при определении функций 
по оказанию государственных услуг, под 
которыми понимается предоставление 
федеральными органами исполнительной 
власти непосредственно или через под-
ведомственные им федеральные государ-
ственные учреждения либо иные органи-
зации безвозмездно или по регулируемым 
органами государственной власти ценам 
услуг гражданам и организациям в области 
образования, здравоохранения, социаль-
ной защиты населения и в других областях, 
установленных федеральными законами.

Внедрение понятия государственных 
услуг в российское законодательство об-
условлено проводимой в стране админи-
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стративной реформой, базирующейся на 
концепции нового государственного ме-
неджмента. Суть данной концепции, при-
нятой на вооружение в 70-х – 80-х годах 
прошлого века правительствами М. Тэтчер 
и Р. Рейгана, заключается во внедрении 
в государственное управление методов 
управления частным бизнесом. При таком 
подходе государство выступает в качестве 
услугодателя, предоставляя при этом граж-
данам государственные услуги. Поэтому в 
качестве основной цели реформирования 
государственного управления деклариру-
ется повышение качества услуг, предостав-
ляемых государством населению4.

Следует особо отметить, что концепция 
нового государственного менеджмента су-
щественно отличается от традиционной 
теории общественного договора. Идеологи 
административной реформы подчеркива-
ют, что «надо перейти от идеи служения 
обществу к идее поставки услуг для него, от 
идеи господства иерархии к представлению 
о государственном управлении как рынке, 
на котором приходится постоянно доказы-
вать высокую потребительскую ценность и 
экономичность того, что делаешь. Причем 
доказывать не только в ходе выборов...»5.

Далее напомним, что в соответствии 
с Федеральным законом от 8 мая 2010 г. 
№ 83-ФЗ вводятся следующие определе-
ния всех трех типов учреждений.

Казенное учреждение – государствен-
ное (муниципальное) учреждение, осу-
ществляющее оказание услуг, выполнение 
работ и (или) исполнение государственных 
(муниципальных) функций в целях обес- 
печения реализации предусмотренных 
законодательством Российской Федера-
ции полномочий органов государственной 
власти (государственных органов) или ор-
ганов местного самоуправления, финан-
совое обеспечение которого осуществля-
ется за счет средств соответствующего 
бюджета на основании бюджетной сметы 
(статья 6 Бюджетного кодекса Российской 
Федерации, статья 9.2 Федерального зако-
на от 12 января 1996 г. № 7-ФЗ).

Бюджетное учреждение определяется 
как некоммерческая организация, создан-
ная Российской Федерацией, субъектом 
Российской Федерации или муниципаль-

ным образованием для выполнения работ 
или оказания услуг в целях обеспечения 
реализации предусмотренных законода-
тельством Российской Федерации полно-
мочий органов государственной власти 
(государственных органов) или органов 
местного самоуправления в сферах науки, 
образования, здравоохранения, культуры, 
социальной защиты, занятости населения, 
физической культуры и спорта, а также в 
иных сферах (статья 6 Федерального за-
кона, статья 9.2 Федерального закона от 12 
января 1996 г. № 7-ФЗ). 

Автономным учреждением признается 
некоммерческая организация, созданная 
Российской Федерацией, субъектом Рос-
сийской Федерации или муниципальным 
образованием для выполнения работ или 
оказания услуг в целях обеспечения реа-
лизации предусмотренных законодатель-
ством Российской Федерации полномочий 
органов государственной власти (государ-
ственных органов) или органов местного 
самоуправления в сферах науки, образова-
ния, здравоохранения, культуры, социаль-
ной защиты, занятости населения, физи-
ческой культуры и спорта, а также в иных 
сферах в случаях, установленных Феде-
ральными законами (статья 2 Федерального 
закона от 3 ноября 2006 г. № 174-ФЗ «Об 
автономных учреждениях»).

Таким образом, из содержания ст. 9.2 
Федерального закона от 12 января 1996 г. 
№-7-ФЗ «О некоммерческих организаци-
ях» и ст. 2 Федерального закона от 3 ноября 
2006 г. № 174-ФЗ «Об автономных учреж-
дениях» бюджетные и автономные учреж-
дения не являются непосредственными 
участниками процесса осуществления го-
сударственных функций. В отличие от них 
казенные учреждения могут исполнять го-
сударственные функции в соответствии со 
ст. 6 Бюджетного кодекса РФ. 

Особенности и порядок предоставле-
ния бюджетными и автономными учреж-
дениями государственных услуг регла-
ментированы в следующих нормативных 
правовых актах: 

– постановление Правительства от 2 
сентября 2010 № 671 «О порядке форми-
рования государственного задания в от-
ношении федеральных государственных 
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учреждений и финансового обеспечения 
выполнения государственного задания»; 

– приказ Минфина России № 136н, 
Минэкономразвития России № 526 от 29 
октября 2010 «Об утверждении методиче-
ских рекомендаций по формированию го-
сударственных заданий федеральным го-
сударственным учреждениям и контролю 
за их выполнением»;

– приказ Минфина России № 137н, 
Минэкономразвития России № 527 от 29 
октября 2010 «О Методических рекомен-
дациях по расчету нормативных затрат на 
оказание федеральными государственны-
ми учреждениями государственных услуг 
и нормативных затрат на содержание иму-
щества федеральных государственных уч-
реждений»;

– федеральный закон от 12 января 1996 г. 
7-ФЗ «О некоммерческих организациях»;

– федеральный закон от 3 ноября 2006 г.  
№ 174-ФЗ «Об автономных учреждениях»;

– постановление Правительства РФ от 
6 мая 2011 г. № 52 «Об утверждении переч-
ня услуг, которые являются необходимыми 
и обязательными для предоставления орга-
низациями, участвующими в предоставле-
нии государственных услуг, и определении 
размера платы за их оказание».

Представляет несомненный теоретиче-
ский и практический интерес высказыва-
емый взгляд на услугу как разновидность 
действия и объект гражданского права. 
Она выражается в определенном полез-
ном результате, созданном трудом юри-
дического или физического лица6. Услуги 
различаются по характеру и юридическим 
последствиям. Одни воплощаются в ма-
териальных предметах (изготовление по 
заказу определенной вещи, ремонт радио-
аппаратуры и т.п.), другие не выражаются 
в овеществленном результате (перевоз-
ка пассажиров и багажа транспортными 
предприятиями)7.

Деление на работы и услуги в части 
применения Федерального закона от 8 мая 
2010 № 83-ФЗ «О внесении изменений в 
отдельные законодательные акты Россий-
ской Федерации в связи с совершенство-
ванием правового положения государ-
ственных (муниципальных) учреждений» 
в деятельности учреждений является ус-

ловным и принято в целях разграничения 
услуг (работ)8. В первом случае услуга ока-
зывается непосредственно конкретному 
потребителю, во втором случае работа – 
это обеспечивающее услугу мероприятие, 
которое не имеет непосредственно кон-
кретного потребителя, но осуществляется 
в целях обеспечения предоставления услу-
ги потребителю и выполняется в интересах 
общества в целом, например, при органи-
зации услуг зоопарков:

Услуга по показу зверей в зоопарках, 
зоосадах и зверинцах.

Работа по уходу, обеспечению безопас-
ности, сохранению и кормлению животных.

Услуга – вид деятельности, который на-
правлен на удовлетворение потребностей 
конкретного потребителя (физическое или 
юридическое лицо). Показателем объема 
услуги, таким образом, может быть одно 
физическое или юридическое лицо, а еди-
ницей измерения показателя объема услуги 
– человек, тыс. человек, организация.

Работа – вид деятельности, который 
направлен на удовлетворение коллектив-
ных потребностей, либо осуществляется в 
интересах государства (общества) в целом, 
что предполагает невозможность опреде-
ления количества потребителей. Соответ-
ственно показателем объема для работ не 
может быть одно физическое или юриди-
ческое лицо.

Однако это не исключает возможности 
нормирования работ по иным основаниям. 
Например, работы можно нормировать на 
мероприятия, посещения, койко-дни, объ-
екты хранения и т.д.

Например, деятельность по предо-
ставлению дополнительного образования 
молодежи, поскольку она направлена на 
удовлетворение личных потребностей 
молодых людей, является услугой, а дея-
тельность, направленная на увековечение 
памяти защитников Отечества, которая 
осуществляется в интересах общества в 
целом, – работой.

Однако некоторые виды деятельности 
могут быть рассмотрены как в качестве ра-
боты, так и в качестве услуги. Например, 
деятельность по оказанию социально-пси-
хологической, юридической помощи мо-
лодежи, с одной стороны, направлена на 
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удовлетворение личных потребностей лю-
дей, которые обратились за данной помо-
щью, а с другой – создает общую благопо-
лучную социально-общественную среду, 
т.е. осуществляется в интересах общества 
в целом9.

Отнесение той или иной деятельности к 
услугам или работам является важным, по-
скольку для услуг в обязательном порядке 
должен быть разработан норматив затрат, 
для работ норматив является возможным, 
но не обязательным.

При формировании Перечня государ-
ственных (муниципальных) услуг, работ 
могут использоваться два подхода:

1. В случаях, если государственные 
(муниципальные) услуги (работы) оказы-
ваются (выполняются), например, как уч-
реждениями органов по делам молодежи, 
так и иными государственными (муници-
пальными) учреждениями, наименова-
ние услуги (работы), показатели объема 
и качества услуг (работ) должны быть 
определены органами исполнительной 
власти, осуществляющими государствен-
ную политику в соответствующей сфере 
деятельности.

2. В случаях, если государственные 
(муниципальные) услуги (работы) оказы-
ваются (выполняются) исключительно 
учреждениями органов по делам молоде-
жи, наименование услуги (работы), по-
казатели объема и качества услуг (работ) 
определяются органами исполнительной 
власти, осуществляющими функции и 
полномочия учредителя государственных 
(муниципальных) учреждений органов по 
делам молодежи.

Так, например, при определении наи-
менования услуг (работ) для государ-
ственных (муниципальных) учреждений, 
осуществляющих деятельность с целью 
реализации молодежной политики в сфе-
ре образования, можно воспользоваться 
перечнем услуг (работ), разработанным 
органом исполнительной власти, осу-
ществляющим государственную полити-
ку в сфере образования, и дополнить его 
теми услугами (работами) в сфере обра-
зования, которые оказывают (выполня-
ют) исключительно учреждения органов 
по делам молодежи.

Органы исполнительной власти, осу-
ществляющие функции и полномочия 
учредителя государственных (муници-
пальных) учреждений органов по делам 
молодежи, при необходимости могут дета-
лизировать услуги (работы) по вариантам 
их оказания, в том числе и те работы (услу-
ги), которые были заимствованы из переч-
ней работ (услуг), утвержденных иными 
органами исполнительной власти.

Например, услуга по реализации про-
грамм по работе с молодежью физкуль-
турно-спортивной направленности может 
быть детализирована по следующим вари-
антам ее оказания:

I. по виду спорта:
зимние виды спорта;
летние виды спорта;
водные виды спорта;
технические виды спорта и т.д.;

II. по этапам обучения:
спортивно-оздоровительный;
этап начальной подготовки;
учебно-тренировочный этап;
этап спортивного совершенствования;
этап высшего спортивного мастерства;

III. по категории потребителей:
для молодежи без ограничения возмож-

ностей здоровья;
для молодежи с ограниченными воз-

можностями здоровья.
Услуги (работы) по организации юриди-

ческой, социально-психологической помощи 
молодежи, а также по организации консуль-
тационной работы с молодежью по вопро-
сам профессиональной ориентации можно 
детализировать по направлениям оказания 
помощи, по формам оказания помощи или 
консультирования (групповая или индивиду-
альная) или по категориям потребителей.

Работы, включаемые в перечень госу-
дарственных (муниципальных) услуг (ра-
бот), также могут быть детализированы. 

Например, работы по организации и 
проведению молодежных туристических 
походов можно детализировать по возраст-
ному составу молодежи или по масштабу 
организуемого похода (до 20 человек, от 20 
до 50 человек, свыше 50 человек), аналогич-
ным образом могут быть детализированы и 
работы по увековечению памяти защитни-
ков Отечества.
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Работы по организации и проведению 
мероприятий, направленных на профилак-
тику социальных деструкций, могут быть 
детализированы по видам организуемых 
мероприятий (лекции, семинары, практи-
кумы и т.д.).

Работы по организации социологиче-
ских исследований о положении молоде-
жи, молодежных проблемах, успешно-
сти реализации молодежной политики 
могут быть детализированы по формам 
проведения социологических исследова-
ний, по охвату или категориям целевой 
аудитории.

При формировании перечня государ-
ственных (муниципальных) услуг (работ) 
важно правильно определить показатель 
объема услуги (работы). Например, для 
услуги по организации социально-досу-
говых программ для молодежи целесо- 
образно в качестве единицы услуги опре-
делить численность охваченных этой ус-
лугой (человек).

Необходимо отметить, что в случае, 
когда услуга (работа) детализируется, при 
формировании государственного (муни-
ципального) задания в графе «показатели 
объема услуги» необходимо указать значе-
ния показателя объема для каждого вари-
анта предоставления услуги.

Например, для услуги по организации 
социально-досуговых программ для моло-
дежи показатели объема можно указать:

Молодежь в возрасте от 14 до 18 лет – 
500 человек;

молодежь в возрасте от 19 до 30 лет – 
100 человек.

Для работ, выполняемых государствен-
ными (муниципальными) учреждениями 
органов по делам молодежи, показатели 
объема могут не определяться.

Однако возможно и закрепление пока-
зателей объема работ в натуральных пока-
зателях.

Например, для работ по организации 
мероприятий единицей объема может 
быть 1 мероприятие, для работ по органи-
зации дистанционной психологической 
помощи по телефону доверия – 1 точка 
(телефонная).

Если деятельность по предоставлению 
консультационной (социально-психологи-

ческой, юридической и т.д.) помощи рас-
сматривается в качестве услуги, то в ка-
честве показателя объема рекомендуется 
использовать не количество человек, фак-
тически обратившихся за помощью, а все 
население определенной территории, ко-
торое потенциально может обратиться за 
соответствующей помощью, измеренное в 
тыс. чел.

В этом случае при увеличении количе-
ства обслуживаемого населения предпо-
лагается и увеличение штата сотрудников, 
которые оказывают консультационную 
помощь.

Однако если обслуживаемая терри-
тория мала и в связи с этим имеющиеся 
мощности, в том числе кадровый потенци-
ал учреждения, задействован не в полной 
мере, то прирост обслуживаемого населе-
ния может лишь повысить эффективность 
работы данного учреждения и не потребу-
ет пропорционального увеличения расхо-
дов на осуществление консультационной 
помощи.

В таком случае деятельность по предо-
ставлению консультационной помощи 
более целесообразно рассматривать как 
работу, осуществляемую в интересах на-
селения конкретной территории, без опре-
деления показателя объема, либо единицей 
объема может быть фонд рабочего време-
ни в год (час).

Аналогично для работ по обеспечению 
содействия трудоустройству молодежи 
единицей объема может быть фонд рабо-
чего времени в год (час).

При определении показателей качества 
услуг (работ) рекомендуется:

1. Выбирать количественно измеримые 
показатели, такие как количество прове-
денных мероприятий, количество прове-
денных консультаций и т.д.

2. Устанавливать показатели, харак-
теризующие достижение целей, которые 
ставит учредитель перед учреждением, 
например, количество молодых людей в 
возрасте от 18 до 30 лет, посетивших ме-
роприятие.

3. Использовать показатели, характери-
зующие удовлетворенность потребителей 
услуг, например, число обоснованных жа-
лоб или число положительных или отрица-
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тельных отзывов, полученных в ходе соци-
ологического исследования и т.д.

4. Основным показателем качества 
работ, выполняемых учреждениями ор-
ганов по делам молодежи, может рас-
сматриваться показатель численности 
молодежи, охваченной работами этих уч-
реждений.

Например, для работ по организации и 
проведению культурно-досуговых и зре-
лищных мероприятий для молодежи – 
«число молодых людей в возрасте от 14 до 
30 лет, посетивших мероприятие».

5. Для работ, выполняемых учреждени-
ями органов по делам молодежи, немало-
важное значение имеют показатели вовле-
ченности молодежи в процесс выполнения 
данных работ на добровольческой основе. 
Например, «число молодых людей (добро-
вольцев), вовлеченных в подготовку меро-
приятия».

6. Еще одним показателем качества ра-
бот, выполняемых учреждениями органов 
по делам молодежи, может быть процент 
выполнения календарного плана (меро-
приятий, походов и т.д.).

Сверх установленного государствен-
ного задания, а также в случаях, опре-
деленных федеральными законами, в 
пределах установленного задания бюд-
жетные и автономные учреждения впра-
ве оказывать услуги, относящиеся к ос-
новным видам деятельности, за плату. 
Для данных услуг учредителем должны 
быть разработаны порядки определения 
платы. Подобная схема широко пред-
ставлена, например, в сфере культуры и 
регламентирована ст. 52 Основ законода-
тельства о культуре. 

В случаях, когда бюджетные учреж-
дения участвуют в предоставлении фе-

деральными органами исполнительной 
власти государственных услуг, они ока-
зывают услуги, являются небходимыми 
и обязательными для предоставления го-
сударственных услуг, которые, в свою 
очередь, могут быть оказаны на платной 
основе. Перечень таких услуг и правила 
определения размера платы утверждены 
постановлением Правительства РФ от 
06.05.2011 № 352.

Таким образом, в процессе оказания 
государственных функций всегда два 
участника: тот, кто ее оказывает, и тот, 
кто получает результат. При этом суще-
ствуют четкие стандарты организации 
процесса (регламенты), например, реги-
страция права собственности на недви-
жимость – функция Росреестра. А вот 
организовать проверку планировки квар-
тиры может и подведомственное ему уч-
реждение.

Особенность услуги, оказываемой го-
сударственными учреждениями, заклю-
чается в том, что в процессе оказания ус-
луги участвуют фактически три стороны: 
орган-учредитель, устанавливающий госу-
дарственное задание, учреждение, которое 
выполняет его согласно принятым стандар-
там, и потребитель.

В случае выполнения работы заказчи-
ка может и не быть. Либо этот заказчик 
– орган власти. В последнем случае мож-
но сказать, что заказчиком выступает 
общество, которое и представляет орган 
власти. К примеру, научная разработка 
для получения новой вакцины против 
гриппа делается в интересах общества, а 
не конкретного заказчика. Определить, 
услугу или работу будет осуществлять 
подведомственное учреждение, может 
только учредитель. 

1 Понятие государственной (муниципальной) услуги установлено статьей 2 Федерального закона 
от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ.

2 См.: Санникова Л.В. Гражданско-правовые и публичные услуги: проблемы соотношения. В 
сборнике: Сфера услуг: гражданско-правовое регулирование (под ред. Е.А. Суханова, Л.В. Саннико-
вой). – Инфотропик Медиа, 2011 г. // СИС «Гарант».

3 Там же.
4 Там же.
5 Княгинин В. От «административного» государства к «рыночному» // Российское экспертное 

обозрение. 2006. № 5(19); www.rusrev.org
6 См.: Гражданское право. Т. 1. М., 1993. С. 121. 
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7 См.: Кабалкин А.Ю. , доктор юридических наук, профессор. Услуги как объекты имуществен-
ных прав. Сфера услуг: гражданско-правовое регулирование (под ред. Е.А. Суханова, Л.В. Саннико-
вой). – «Инфотропик Медиа», 2011 г. 

8 Налоговый кодекс РФ также содержит определения услуги и работы, которые к рассматривае-
мой сфере деятельности государственных учреждений неприемлемы. Так, в соответствии со статьей 
38 работой для целей налогообложения признается деятельность, результаты которой имеют мате-
риальное выражение и могут быть реализованы для удовлетворения потребностей организации и 
(или) физических лиц.

Услугой для целей налогообложения признается деятельность, результаты которой не имеют 
материального выражения, реализуются и потребляются в процессе осуществления этой деятель-
ности. 

9 Методические рекомендации для органов государственной власти субъектов Российской Фе-
дерации и органов местного самоуправления по реализации Федерального закона от 8 мая 2010 г. 
№ 83-ФЗ в сфере деятельности государственных (муниципальных) учреждений, реализующих мо-
лодежную политику. Письмо Минфина России от 16 мая 2011 № 12-08-22/1959 «Комплексные ре-
комендации органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органам местного 
самоуправления по реализации Федерального закона от 8 мая 2010 г. № 83-ФЗ «О внесении изме-
нений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием 
правового положения государственных (муниципальных) учреждений».
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