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В статье рассматривается система 
подготовки и повышения квалификации го-
сударственных служащих России. Особое 
место занимают вопросы усовершенство-
вания данной системы для обеспечения 
формирования высококвалифицирован-
ного кадрового состава государственной 
службы, обеспечивающего эффективность 
государственного управления, развитие 
гражданского общества и инновационной 
экономик.

Ключевые слова: государственные 
служащие, подготовка государственных 
служащих, повышение квалификации госу-
дарственных служащих, профессионализм, 
компетентность.

Радикальные изменения в полити-
ческой и экономической жизни 
России связаны с изменившимся 

подходом к подготовке государственных 
служащих, так как именно от них зависит 
стабильное и успешное развитие страны. 
От государственного служащего напрямую 
зависит стабильное функционирование 
предприятий, учреждений, организаций, 
следовательно, от него зависит достойный 
уровень жизни современного человека. 
На государственного служащего ложится 
ответственность за правовое обеспечение 
экономической деятельности, организа-
цию денежного обращения, поддержку оп-
тимального уровня занятости и всего того, 
без чего невозможно функционирование 
государства и человека в нем.

От государственного служащего тре-
буется постоянный творческий подход к 
выполняемым функциям, постоянное по-
вышение теоретического уровня знаний 
на протяжении всей служебной деятель-
ности независимо от занимаемой госу-
дарственной должности. Таким образом, 
профессиональная подготовка государ-
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ственных служащих предполагает целую 
систему знаний. Во многом эффектив-
ность государственного регулирования 
экономики, политики и т.д. объясняется 
высочайшим профессионализмом, гибко-
стью и ответственностью государствен-
ных служащих, которые обеспечиваются 
прежде всего отработанным механизмом 
их подготовки. Именно по этим причинам 
подготовка, переподготовка и повышение 
квалификации занимают в системе госу-
дарственной службы такое существенное 
положение. По этой причине Федераль-
ным законом от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ 
на государственных служащих возложе-
на обязанность поддерживать уровень 
квалификации, достаточный для испол-
нения своих должностных полномочий, а 
также им гарантируются переподготовка 
и повышение квалификации с сохране-
нием денежного содержания на период 
обучения [1].

Федеральным законом № 79-ФЗ от 27 
июля 2004 г. “О государственной граж-
данской службе Российской Федерации” 
закреплен принцип профессионализма и 
компетентности в качестве единого фун-
даментального принципа организации 
и функционирования государственной 
службы. Под профессионализмом име-
ются в виду глубокие и всесторонние 
знания и владение практическими навы-
ками в соответствующей области госу-
дарственно-служебной деятельности. 

Под компетентностью понимаются 
показатели, характеризующие профес-
сиональные знания, осведомленность и 
способности государственного служаще-
го к эффективной их реализации в своей 
служебной деятельности [1]. Таким об-
разом, государственный служащий дол-
жен быть разносторонне развитым, ком-
петентным во многих отраслях знаний и 
жизнедеятельности человека. Этот про-
фессионализм и компетентность должны 
закладываться госслужащему во время 
подготовки специалиста, представляю-
щей целую систему организацией и уч-
реждений, а также закладки профессио-
нальных и этических ценностей.

В настоящее время организационно-
правовые формы профессиональной под-

готовки специалистов госслужбы регули-
руются указами Президента Российской 
Федерации (РФ) и постановлениями Пра-
вительства России.

Согласно нормативному регулиро-
ванию [1–6] характер и тип професси-
онального развития государственных 
служащих определяются принципами, 
заложенными в понятие подготовки гос-
служащих, которые делятся на три основ-
ных группы: общегражданские, профес-
сиональные, внутрикорпоративные (см. 
рис. 1). 

Первая группа, включающая обще-
гражданские принципы, основана на раз-
витии повышенного чувства ответствен-
ности и гражданского сознания, в том 
числе ряда специфических этических 
качеств. Согласно перечисленным со-
ставляющим общегражданских принци-
пов госслужащие должны уметь совме-
щать профессиональную деятельность с 
умением руководствоваться этическими 
нормами.

Вторая группа включает в себя про-
фессиональные принципы. Согласно 
прописанным в этой группе нормам, каж-
дый чиновник должен не только обладать 
специальными знаниями в области права, 
политологии, социологии, экономики, 
социальной психологии, истории и тео-
рии мирового и отечественного государ-
ственного управления, но и должен уметь 
пользоваться этими знаниями. Для того, 
чтобы полученные госслужащими знания 
не устаревали и постоянно обновлялись, 
специалисты должны непрерывно и по-
стоянно получать дополнительное про-
фессиональное образование. Для этого 
разрабатываются системные и система-
тические программы, обеспечивающие 
непрерывное пополнение знаний и навы-
ков работников государственной служ-
бы.

Третья группа, включающая внутри-
корпоративные принципы, основана на 
привитии навыков управленческой рабо-
ты, в том числе лидерских качеств. Для до-
стижения этих целей с государственными 
служащими часто занимаются психологи, 
способствующие быстрому получению и 
развитию лидерских качеств. Также вну-
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Рис. 1 – Основные принципы, заложенные в понятие подготовки госслужащих

трикорпоративная группа включает со-
лидарность, взаимодействие и взаимную 
поддержку на государственной службе, 
повышение социального статуса и имиджа 
государственной службы, чести и досто-
инства государственного служащего. Как 
видно из рис. 1, внутрикорпоративные 
принципы тесно переплетаются с принци-
пами, заложенными в общегражданской 
группе. Следование всем принципам, про-
писанным в нормативных актах, способ-
ствует тому, что исходным результатом 

подготовки госслужащих должен стать 
идеально функционирующий государ-
ственный аппарат. Кроме того, подготовка 
госслужащих в соответствии с Федераль-
ным законом № 79-ФЗ должна содержать 
следующие элементы: профессиональную 
подготовку кадров для государственной 
службы; профессиональную переподго-
товку государственных служащих; повы-
шение квалификации государственных 
служащих; стажировку государственных 
служащих [1].
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Под профессиональной подготовкой 
кадров для гражданской службы имеет-
ся в виду процесс обучения гражданина 
профессиональным знаниям, умениям и 
навыкам, необходимым для надлежащего 
исполнения ими должностных функций 
и полномочий по занимаемой должности 
государственной службы [7].

Под профессиональными знаниями 
на государственной службе понимается 
целостная и систематизированная сово-
купность знаний в области государства 
и права, науки управления, политологии, 
экономики, социологии, психологии, тео-
рии и практики реализации полномочий 
органов государственной власти [7].

Для того, чтобы государственные слу-
жащие четко осознавали поставленные 
перед ними задачи, необходимо, чтобы 
наряду с теоретическими знаниями они 
получали исчерпывающую информацию 
о задачах, функциях, правах и обязан-
ностях, способах и средствах достиже-
ния высоких результатов, которых ждут 
от государственных служащих. Именно 
такая совокупность теоретических зна-
ний и четкое осознание поставленных 
задач сделают государственного служа-
щего высокопрофессиональным специ-
алистом, владеющим профессиональны-
ми знаниями, всегда готовым к решению 
служебных задач.

Реализация задач, поставленных пе-
ред государственными чиновниками, 
предполагает четкое следование теорети-
ческим знаниям с конечным результатом, 
воплощенным в решении служебных за-
дач. Под умениями на государственной 
службе понимаются профессиональные 
знания государственного служащего, во-
площенные в решении конкретных слу-
жебных задач в соответствии с замеща-
емой должностью. Так, государственный 
служащий обязан уметь быстро и про-
дуктивно вникать в ситуацию, которая 
требует немедленного разрешения про-
блемы.

Под навыками на государственной 
службе понимаются умения государ-
ственного служащего, осуществляемые 
им автоматически в режиме реального 
служебного времени [7]. Навыки, есте-

ственно, появляются только в том случае, 
если государственный служащий тру-
дится по приобретенной им специаль-
ности. Навыки – это знания, которые 
позволяют экономить служебное время, 
сводить до минимума ошибки и просче-
ты. Из этого можно сделать вывод: про-
фессиональные знания, умения и навыки 
– показатели профессионализма госу-
дарственного служащего, определяющие 
профессиональную пригодность и компе-
тентность государственного служащего.

В соответствии с установленными 
указами Президента Российской Феде-
рации, постановлением Правительства 
Российской Федерации и законодатель-
ными актами субъектов Российской 
Федерации профессиональная, каче-
ственная подготовка кадров для государ-
ственной службы осуществляется на 
основании договора на обучение. Заклю-
чение договора на обучение между госу-
дарственным органом и гражданином с 
обязательством последующего прохож-
дения гражданской службы после окон-
чания обучения в течение определенно-
го срока осуществляется на конкурсной 
основе. Порядок, предусмотренный в до-
говоре, также прописан в нормативных 
актах. В рамках указанного договора, а 
также по согласованию образовательно-
го учреждения профессионального об-
разования с государственным органом в 
этом государственном органе осущест-
вляются практика и стажировка обучаю-
щихся [1].

Современное развитие России ука-
зывает на то, что в системе профессио-
нальной подготовки госслужащих в РФ 
наличествует много пробелов. Неподго-
товленность государственных служащих 
является главным препятствием на пути 
реформ.

Для усовершенствования системы 
подготовки и повышения квалификации 
госслужащих считаем необходимым при-
менение новых форм учебного процесса 
в связи с потребностью быстро обучить 
большое количество чиновников. Полез-
на также организация переподготовки 
компактных групп на рабочих местах. 
Возможность организации в системе рос-
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сийской государственной службы формы 
обучения специалистов без отрыва от ос-
новной работы была бы очень удобна, так 
как позволила бы организовать тренинги 
для разных групп специалистов с учетом 
их профессиональных интересов. Дли-
тельные сроки обучения отрывают спе-
циалистов от выполнения их служебных 
обязанностей, а их замена на период об-
учения не всегда возможна. Предложен-
ная форма обучения – внутрифирмен-
ная подготовка – очень рациональна, так 
как подготовка кадров осуществляется 
практически на рабочих местах.

Выработка общих принципов фор-
мирования учебных программ в на-
правлении организации повышения 
квалификации или профессиональной 
переподготовки специалистов государ-
ственной службы признается актуаль-
ным компонентом реформы современ-
ной системы образования. Указание 
специализации и конкретной области 
применения общих принципов форми-
рования образовательных программ 
делает возможным создание модели ин-
формационно-аналитического обеспече-
ния деятельности органов государствен-
ного управления на базе инновационных 
образовательных технологий. При этом 
использование инновационных обра-
зовательных технологий является тем 
рабочим механизмом, который обеспе-
чивает результативность программ по-
вышения квалификации или професси-
ональной переподготовки специалистов 
государственной службы [8].

В качестве принципов, которые лежат 
в основе формирования образователь-
ных программ повышения квалификации 
и профессиональной переподготовки 
государственных служащих в области 
информационно-аналитического обес-
печения государственного управления, 
можно выделить следующие [8]: 

– принцип соблюдения компетент-
ностного подхода к организации образо-
вательных программ;

– принцип проектирования образо-
вательных программ с применением ин-
новационных образовательных техноло-
гий обучения;

– принцип учета инновационных 
критериев формирования образователь-
ных программ.

Таким образом, следует всемерно рас-
ширять в образовательной программе все 
виды активной учебной деятельности, при-
ближенные к деятельности профессиональ-
ной. Речь идет о практических упражнения, 
прикладных исследованиях, ролевых играх, 
демонстрациях в обучении слушателей и 
вообще об увеличении объема творческой 
самостоятельной работы слушателей. При 
создании планов внеучебных мероприятий 
следует учесть необходимость формирова-
ния ценностно-смысловых составляющих 
компетентности будущего специалиста, ко-
торые можно раскрыть при использовании 
активных методов обучения.

Постоянно меняющиеся условия тре-
буют от политиков и правительств соз-
дания эффективной системы генерации 
и принятия новых инновационных по-
литических решений как на уровне го-
сударств, так и на уровне мирового со-
общества. Успех возможен только при 
наличии современного управленческого 
государственного аппарата, сформиро-
ванного из высококлассных государ-
ственных служащих нового уровня. В 
этих условиях роль и ответственность 
системы подготовки государственных 
служащих, повышения их квалификации 
существенно возрастают. Причем вопро-
сы повышения профессионализма и ком-
петентности государственных служащих 
независимо от географии страны, в ко-
торой они осуществляют свою деятель-
ность, переходят на общую для всех пло-
скость обсуждения. Система подготовки 
государственных служащих требует се-
годня модернизации, активизации вне-
дрения инновационных подходов.
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SOME ISSUES OF TRAINING FOR CIVIL SERVANTS IN RUSSIA
The article considers the system of training and qualification improvement of civil servants 

in Russia. Special attention is paid to the issues on improvement of the system to ensure the 
formation of a highly qualified staff of civil service, ensuring the efficiency of public administra-
tion, civil society development and innovation economies.
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