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В статье рассматриваются актуаль-
ные вопросы местного самоуправления в 
Украине, проблемы предоставления муни-
ципальных услуг и привлечения членов тер-
риториальных общин к решению вопросов 
местного значения. Предлагаются пути 
решения местных вопросов с помощью ин-
формационной логистической системы с 
применением новейших информационно-
коммуникационных технологий.

Ключевые слова: информационная ло-
гистика, новейшие информационно-ком-
муникационные технологии, местное са-
моуправление, территориальная община, 
открытость, муниципальные услуги.

Развитие информационного обще-
ства в контексте процессов го-
сударственного строительства в 

мире и в Украине несет новые возможно-
сти для наиболее полного удовлетворения 
информационных потребностей общества, 
в том числе расширение перечня сервис-
ных услуг органов местного самоуправ-
ления членам территориальных общин. 
Информационные технологии как инстру-
мент влияния на уровень открытости мест-
ного самоуправления выступают неотъ-
емлемым средством обеспечения права и 
реальной способности граждан на участие 
в решении вопросов местного значения.

Особое значение для определения 
теоретико-методологических основ вне-
дрения новейших информационно-ком-
муникационных технологий (НИКТ) в 
деятельность органов местного само-
управления имеют работы, посвященные 
проблемам применения теории логисти-
ки. Среди исследователей, изучавших 
эти вопросы, В. Дорош (логистические 
системы предоставления муниципальных 
услуг), Н. Чалая (логистические реше-
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ния как инструмент повышения эффек-
тивности деятельности местных органов 
власти), И. Смирнов (логистический фак-
тор в процессах повышения эффектив-
ности муниципальной сферы в Украине), 
В. Качуровский (информационная логи-
стика) [6, 11, 7, 13].

Однако наряду с ростом внимания уче-
ных к использованию логистических систем 
в местном самоуправлении следует отметить 
необходимость дальнейших поисков теоре-
тических и практических основ применения 
информационной логистики в системе мест-
ного самоуправления. По нашему мнению, 
это направление должно принадлежать к 
стратегическим приоритетам исследований 
проблем местного самоуправления в услови-
ях реформирования отечественной модели 
местного самоуправления.

Отдельные вопросы применения ин-
формационной логистики в местном са-
моуправлении исследовали В. Пархо-
менко (проблематика информатизации 
процесса предоставления социальных услуг 
населению органами местного самоуправ-
ления) [10], Г. Ларина (теоретико-методоло-
гические основы формирования региональ-
ных логистических систем) [8], Я. Храпская 
(государственные механизмы обеспечения 
взаимодействия ветвей власти на основе ин-
формационной логистики) [12], В. Качуров-
ский (информационная логистика) [7].

К зарубежным ученым, которые за-
нимались исследованием проблематики 
информационных технологий в контексте 
поиска путей повышения эффективности 
управления, относятся С. Аллаб, Н. Свин-
жедов, Д. Таландье, М. Кастель, Ж.-П. Ба-
кьяст. Так, в работе С. Аллаба, Н. Свинже-
дова, Д. Таландье «Логистика и новейшие 
информационно-коммуникационные тех-
нологии» внимание исследователей уде-
лено обоснованию стратегии применения 
новейших информационно-коммуникаци-
онных технологий в логистике. Совершен-
ствование подходов применения теории 
логистики на основе этих технологий рас-
крывается как средство достижения более 
высокого уровня качества услуг и соответ-
ствия потребностям клиента. НИКТ авто-
ры рассматривают как вектор эволюции 
логистики, расширение ее функций и сред-
ство развития сотрудничества всех участ-

ников, задействованных в логистических 
системах (государства, органов местного 
самоуправления, предприятий и т.д.) [1]. 
Хотя исследование в основном посвяще-
но рассмотрению логистики на предпри-
ятиях, описанию электронной коммерции, 
выводы работы вполне возможно распро-
странить и на проблематику деятельности 
органов местного самоуправления.

Похожие подходы к общественному раз-
витию наблюдаются в монографии М. Ка-
стеля «Общество в сети». Автор рассматри-
вает проблему эволюции информационных 
технологий и их растущее значение в эконо-
мике, деятельности предприятий, трансфор-
мации труда, в частности работы в сети. Ис-
следователь раскрывает культуру, институты 
и организации информационной экономики, 
развитие экономики на основе информаци-
онных технологий в контексте процессов гло-
бализации [3].

Особый интерес для нашего ис-
следования представляет работа 
Ж.-П. Бакьяста «Управление и информаци-
онные пути. Переход к киберуправлению: 
стратегия и практика», в которой исследо-
ватель комплексно рассматривает разви-
тие государственного управления в усло-
виях информационного общества. Автор 
подробно останавливается на освещении 
примеров применения государственного 
управления в сети (в области поиска рабо-
ты, дистанционного профессионального 
обучения, национального образования, здо-
ровья, полиции, юстиции и т.д.). Исследова-
тель отдельно рассматривает вопросы мест-
ного самоуправления и выделяет регион как 
инициативный полюс в содействии инфор-
мационном обществу. Интересен подход 
исследователя к рассмотрению коммуны 
в измерении информационного общества, 
применяя понятие «цифровая» коммуна [2, 
c. 111–117]. Результаты анализа позволяют 
сделать вывод, что НИКТ рассматриваются 
в научных работах как один из путей совер-
шенствования государственного управле-
ния и местного самоуправления, которые 
открывают новые перспективы для разви-
тия форм и методов организации управлен-
ческого процесса, удовлетворения интере-
сов и потребностей граждан, в частности, 
что касается повышения уровня качества 
предоставляемых муниципальных услуг.
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Полученные выводы позволяют под-
твердить мнение о перспективности при-
менения информационной логистики в 
сфере местного самоуправления. При этом 
важным моментом является то, что для за-
рубежных исследователей устоявшимся 
является подход рассмотрения логистики в 
сочетании с применением НИКТ.

Проблема поиска новых механизмов ре-
шения местных вопросов в Украине на де-
мократических началах возникает из самого 
определения демократии и концепции пред-
ставительной демократии, согласно которой: 
первая – минималистическая – рассматри-
вает демократию как систему управления, в 
которой граждане делегируют свои права для 
осуществления политической власти через 
механизм выборов, вторая – агрегативная 
– обеспечение максимально возможного 
компромисса между интересами различных 
групп, третья – совещательная базируется 
на том, что решения принимаются в резуль-
тате дискуссий и обсуждений, указателем 
этой концепции является информационная 
открытость; четвертая – демократия уча-
стия – основывается на том, что граждане 
должны участвовать в управлении через раз-
работку правовых норм, где главная роль от-
водится общественной активности [4, c. 670]. 
Принципы демократии можно применить 
для классификации состояния демократии 
на уровне местного самоуправления и дать 
оценку, исходя из двух позиций: привлече-
ния граждан к политике местного значения 
и предоставления муниципальных услуг. 
Практика привлечения граждан к местной 
политике органами местного самоуправле-
ния в Украине больше соответствует первой 
концепции (минималистической), отягощен-
ная отсутствием эффективного контроля за 
деятельностью выбранных представителей 
общины. Члены территориальных общин 
отделены от местных политических процес-
сов, попытки властных структур привлечь 
сообщество имеют признаки формализма и 
больше похожи на имитацию демократии.

Одним из приоритетов в развитии ин-
ститута местного самоуправления в странах 
Европейского союза является привлечение 
общественности к демократическим про-
цессам. Развитие демократии в развитых 
странах движется от совещательной концеп-
ции демократии через демократию участия 

к электронной демократии. Украине нужны 
механизмы ускорения эволюционных де-
мократических процессов. Одним из спосо-
бов привлечения общины в общей системе 
классификации видов электронного взаимо-
действия является гражданин – гражданин 
(С2С), в контексте рассмотрения пробле-
мы открытости местной власти усиливаю-
щий способность территориальных общин 
к самоорганизации в решении вопросов 
местного значения. Считаем целесообраз-
ным предложить дополнение компонента 
С2С компонентом член территориальной 
общины – член территориальной общи-
ны (MC2MC) (англ. member of a community 
– member of a community). Такой подход в 
полной мере отражает сущность этих связей 
в системе местного самоуправления. Введе-
ние данного компонента рассматривается 
как путь институционализации местного са-
моуправления на основе демократического 
и сервисного государства.

По нашему мнению, одним из перспек-
тивных направлений исследований проблем 
местного самоуправления является изучение 
возможностей применения информацион-
ной логистической системы в деятельности 
органов местного самоуправления. Концеп-
ция информационной логистической систе-
мы органов государственной власти и орга-
нов местного самоуправления существует 
уже много лет, но до сих пор перед разработ-
чиками стоят проблемы относительно эффек-
тивной системы распределения информа-
ционных потоков, обеспечения целостности 
информации, объединения информацион-
ных потоков смежных баз данных.

В обычном понимании под логистиче-
ской системой или логистическим про-
цессом на предприятиях понимают сферу 
физических потоков товаров и сырья. А 
информационная логистическая система 
рассматривается как взаимосвязанная сово-
купность средств, методов и персонала, ис-
пользуемых для хранения, обработки, пере-
дачи на соответствующий иерархический 
уровень и выдачи информационных ресур-
сов интегрированной цепочки поставок в 
интересах достижения цели [9, с. 23]. В ор-
ганах местного самоуправления информа-
ционная логистическая система является 
неотъемлемой частью процесса предостав-
ления муниципальных (административных, 
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информационных, социальных) услуг чле-
нам территориальных общин и привлечения 
граждан к управлению территориальной 
общиной. Информационные логистические 
системы могут органично соединить все 
звенья производственного процесса, кото-
рые можно назвать логистическими под-
системами: логистика запросов, логистика 
распределения задач, логистика производ-
ственная, логистика оценки оказанной ус-
луги, логистика отчетности, коммуникаци-
онная логистика, логистика баз знаний и т.д. 
В данном случае логистика запросов – про-
цесс сбора и классификация запросов на 
услугу и проверка содержательной части на 
соответствие запроса; логистика распреде-
ления задач – распределение задач на вы-
полнение среди должностных лиц органа 
местного самоуправления в соответствии с 
компетенцией последних; логистика произ-
водственная – непосредственно процесс 
оказания услуги, который включает получе-
ние дополнительной информации из смеж-
ных баз данных (в случае необходимости) и 
создание нового документа из полученных 
данных; логистика оценки оказанной услуги 
– оценка выполненной услуги заказчиком 
по критериям (качество услуги, срок предо-
ставления, коммуникативная оценка и т.п.); 
логистика отчетности – систематизация за-
просов по различным критериям (географи-
ческое, социальное положение, общая оцен-
ка выполнения и т.д.); коммуникационная 
логистика – обратная связь между субъек-
тами местного самоуправления, внутренняя 
коммуникация между руководством и долж-
ностными лицами; логистика баз знаний – 
организация собственной базы знаний, ко-
торая постоянно обновляется и пополняется.

Успешному внедрению этой концепции 
способствует понимание того факта, что 
информация на современном этапе раз-
вития общества становится главным про-
дуктом производства, является одной из 
признаков трансформации общества от 
индустриального к информационному.

Внедрение информационных логисти-
ческих систем в логистическую систему 
управления органов местного самоуправле-
ния обеспечивается применением НИКТ, 
которые занимают центральное место в ло-
гистических системах. Органы местного са-
моуправления являются открытой системой, 

которая информационными потоками свя-
зана с коммунальными, государственными, 
частными предприятиями, объединениями 
граждан, физическими лицами (члены тер-
риториальных общин). При этом возникают 
трудности сочетания информационных по-
токов с системами смежных баз данных этих 
учреждений. Обеспечение плавного преодо-
ления мест стыка информационных потоков 
является одной из важных задач информа-
ционной логистики и НИКТ.

Своевременное обеспечение логистиче-
ской системы информацией является одной 
из важнейших проблем. Информация стано-
вится логистическим фактором, влияющим 
на срок и качество поставки услуг. Нехватка 
своевременной информации порождает на-
копление невыполненных услуг, неуверен-
ность потребителя в способности органов 
местного самоуправления и его подразделе-
ний выполнять свои обязанности, уменьша-
ет социальную активность, вызывает недо-
верие в целом. Наличие постоянной связи с 
информационными потоками смежных ор-
ганизаций дает возможность добиться того, 
чтобы ни одно соответствующее управленче-
ское решение не было принято, если оно не 
соответствует существующим требованиям, 
исключит вмешательство в процесс и тор-
можение процесса предоставления муници-
пальных услуг третьими лицами.

Преимущества применения информа-
ционных логистических систем:

–возрастает скорость обмена информа-
цией между структурными подразделениями;

– информация опережает материаль-
ный поток, в данном случае сведения о за-
просе на услуги поступают в структурные 
подразделения в случае необходимости до-
полнительных данных;

– уменьшается количество ошибок 
при составлении документов;

– уменьшается количество бумажной 
работы;

– создается единая виртуальная база 
данных через сочетание информационных 
потоков;

– делает прозрачным рабочий процесс 
на каждом участке предоставления услуги;

– сделает короче срок принятия решения;
– позволит систематизировать потреб-

ность в услугах по любым критериям и 
спрогнозировать их количество на будущее;
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– снизит стоимость муниципальных 
услуг;

– позволит повлиять на общий уро-
вень открытости органов местного само-
управления.

Важным элементом успешного функци-
онирования информационных логистиче-
ских систем, построенных с применением 
НИКТ, является быстрое возобновление 
знаний. На наш взгляд, заслуживает вни-
мания мнение А.В. Вознюка касательно 
значимости знаний в системе управления. 
Автор отмечает существование проблемы 
постоянного обновления знаний и техноло-
гий, что находит отражение в выражении 
«период полураспада компетенции», когда 
профессиональный уровень компетентно-
сти специалистов должен постоянно под-
держиваться, поскольку этот уровень сни-
жается на половину через несколько лет [5, 
с. 60]. Углубляя эту мысль, целесообразно 
применить это понятие и в отношении 
должностных лиц органов местного само-
управления как «период полураспада ком-
петенции должностных лиц местного само-
управления». Поддерживаем предложение 
исследователя по внедрению новых научно 
обоснованных подходов к реформирова-
нию отечественной системы образования 
на государственном и региональном уров-
нях. В свою очередь считаем, что часть про-
блемы пополнения знаний и поддержания 
надлежащего уровня компетенции можно 
переложить на логистическую подсисте-
му базы знаний общей информационной 
логистической системы, а именно: орга-
низация интерактивной базы норматив-
но-правовых документов с постоянным об-
новлением и дополнением, интерактивная 
справочная база программно-технических 
терминов, хранение и систематизация 
опросов и форумов, организованных ком-
муникационной логистической подсисте-
мой, мониторинг усвоения знаний через 
регулярные опросы тестовыми вопросами 
и хранение результатов для построения 
диаграммы роста или спада компетенции 
должностных лиц.

Выводы. Эффективность применения 
информационной логистики доказана мно-
голетним применением в области экономи-
ки и является неотъемлемым элементом в 
общей системе логистики на предприятии. В 

нашем случае расширение функций инфор-
мационной логистической системы, внедре-
ние в общую логистическую систему орга-
нов местного самоуправления и её успешное 
функционирование возможна только при 
переходе всех подчиненных подразделений 
на информационные логистические систе-
мы с применением НИКТ. К ключевым пре-
имуществам этой системы следует отнести 
сокращение времени обработки запросов, 
согласование документов от смежных уч-
реждений управленческой цепи, устранение 
проблемы дублирования информационных 
потоков. Также внедрение информацион-
ной логистической системы может рассма-
триваться как один из способов повышения 
уровня компетентности должностных лиц 
местного самоуправления.

Опираясь на существующие опреде-
ления информационной логистики, мож-
но определить это понятие и для органов 
местного самоуправления. На наш взгляд, 
информационную логистику местного са-
моуправления можно рассматривать как 
организацию и сопровождение информа-
ционных логистических систем, предназна-
ченных для хранения, обработки, оптими-
зации и выдачи информационных ресурсов 
логистики органа местного самоуправле-
ния, преобразованных в информационный 
продукт с привлечением НИКТ в интере-
сах территориальной общины, касательно 
предоставления муниципальных услуг и 
участия членов территориальных общин в 
местной политике, обеспечения конкурен-
тоспособной территориальной единицы в 
долгосрочной перспективе. Предложенное 
понятие можно рассматривать как муници-
пальную информационную логистику. Это 
направление требует дальнейших исследо-
ваний и обоснований по применению в ра-
боте органов местного самоуправления.

Современное общество предъявляет 
к органам местного самоуправления вы-
сокие требования. Внедрение НИКТ и 
информационных логистических систем 
позволит повысить эффективность де-
ятельности в сфере предоставления ус-
луг, обеспечит прозрачность рабочего 
процесса на каждом этапе обработки за-
проса на услугу через стирание границ 
между подразделениями органа местного 
самоуправления. Это будет способство-
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вать уменьшению в разы, а в идеале иско-
ренит коррупционную составляющую при 
предоставлении муниципальных услуг, а 
также обеспечит более широкое привлече-
ние общественности к решению вопросов 
местного значения, что позволит говорить 
о росте уровня открытости органов мест-
ного самоуправления. Введение инфор-
мационно-логистической системы будет 
способствовать приближению к развито-
му уровню демократии соответствующей 
стратегии развития Украины как европей-
ского демократического государства.
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ENSURING THE ACTIVITIES OF THE BODIES OF LOCAL SELF-GOVERNMENT ON THE 

BASIS OF INFORMATION LOGISTICS
The article deals with urgent problems of local government in Ukraine. Problems of munici-

pal services and the involvement of members of territorial communities to address local issues 
are considered. Some ways to solve local problems with the help of logistics information sys-
tems with application of the newest information and communication technologies are studied.
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