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Представлена разработанная автором 
структура стандарта социальной ответ-
ственности в муниципальном управлении, 
определены сфера его применения и требо-
вания к индикаторам для оценивания соци-
альной ответственности органов муници-
пального управления. 

Ключевые слова: индикаторы, орган 
муниципального управления, самооценка, 
социальная ответственность, стандарт.

Идеи корпоративной социаль-
ной ответственности получи-
ли в настоящее время чрезвы-

чайно широкое распространение во всем 
мире. Это относится к организациям всех 
форм собственности, размеров, органи-
зационно-правовых форм независимо от 
их географического положения, вида де-
ятельности, культурных и национальных 
традиций. Повышение качества жизни, 
национальное богатство, измеряемое че-
ловеческим капиталом, социальная от-
ветственность являются приоритетными 
направлениями общественного разви-
тия, а взаимодействие органов местного 
самоуправления, бизнеса, государства и 
общества составляет основу для устойчи-
вого развития социально-экономических 
систем [9].

В результате организации должны 
стремиться представить обществу сви-
детельства своей социально ответствен-
ной деятельности. Наиболее доступным 
способом самооценки и информирова-
ния общества о социально ответствен-
ной деятельности предприятия является 
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следование требованиям и рекоменда-
циям стандартов, действующих в данной 
сфере. 

Социальная ответственность государ-
ства (органов государственной власти раз-
личного уровня и органов местного само-
управления) имеет системообразующее, 
многофункциональное содержание, она 
способствует осуществлению всех других 
принципов современного государственно-
го управления, обеспечивает положитель-
ный имидж институтов государства и его 
должностных лиц, становится обязатель-
ным средством социальной ответственно-
сти на других уровнях (в частности, пред-
приятий и граждан), залогом социального 
прогресса [1].

В сфере социальной ответственности 
действуют стандарты, которые разрабо-
таны с учетом руководящих принципов, 
зафиксированных в документах автори-
тетных международных организаций. На 
международном уровне блок основных 
нормативных документов по социаль-
ной ответственности получил название 
«Восьмерка глобальных инициатив». Это 
международные документы по вопро-
сам устойчивого развития: Глобальный 
договор ООН (The UN Global Compact); 
конвенции МОТ (ILO convention); руко-
водящие указания Организации эконо-
мического сотрудничества и развития 
для транснациональных корпораций 
(The OECD Guidelines for Multinational 
Enterprises); стандарты ISO серии 14000 
(системы экологического управления); 
стандарты социальной и этической от-
четности серии АА1000 (AccountAbility 
1000); Глобальная инициатива отчет-
ности (The Global Reporting Initiative – 
GRI); Глобальные принципы Салливана 
(The Global Sullivan Principles – GSP); 
стандарт социальной ответственности 
SA 8000 (Social Accountability 8000), на 
основе которого разработан ISO 26000 [4; 
5; 10; 11].

Значительным шагом на пути разви-
тия практической составляющей концеп-
ции социальной ответственности стало 
принятие в 2008 году международного 
стандарта КСО-2008 «Социальная ответ-
ственность. Требования», введенного 

совместным решением Всероссийской 
организации качества, Украинской ас-
социации качества и Международной 
ассоциации менеджеров и аудиторов ка-
чества [2].

Учитывая актуальность и необходи-
мость развития социальной ответствен-
ности в муниципальном управлении [7; 8], 
автором разработан стандарт социальной 
ответственности для применения в муни-
ципальном управлении.

Цель статьи – представить структуру 
стандарта социальной ответственности в 
муниципальном управлении, определить 
сферу его применения и требования к ин-
дикаторам для оценивания социальной от-
ветственности органов муниципального 
управления. 

Корпоративная социальная ответ-
ственность органа муниципального 
управления – это современный демо-
кратический стиль деятельности пред-
ставительных и исполнительных ор-
ганов самоуправляющейся власти и 
управления, который прямым образом 
и опосредованно (через принципы, ор-
ганизационную культуру, средства вза-
имодействия с обществом и пр.) пред-
усматривает требование о наличии во 
всех управленческих решениях вектора 
направленности на устойчивое развитие 
и благосостояние членов территориаль-
ной общины, бизнеса на соответствую-
щей территории, персонала управления 
и общества в целом [6].

Стандарт социальной ответственно-
сти (англ. social responsibility standard) 
– документ, который устанавливает для 
общего и многократного применения 
правила, общие принципы или характе-
ристики, касающиеся деятельности или 
ее результатов, с целью достижения оп-
тимальной степени упорядоченности в 
области социальной ответственности, 
разработанный в установленном порядке 
на основе консенсуса [3].

Стандарт социальной ответственно-
сти, распространяющейся на системы 
управления социальной ответственно-
стью предназначен для обеспечения ор-
ганизации элементами результативной 
системы управления социальной ответ-
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ственностью, которые могут быть интег-
рированы с другими требованиями к 
управлению организацией с целью со-
действия организации в достижении це-
лей, касающихся надлежащего социаль-
ного, экологического и экономического 
развития [3].

Стандарт может применяться органами 
муниципального управления, главами со-
вета, должностными лицами органов му-
ниципального управления, работниками 
муниципальных учреждений, некоммер-
ческими организациями и общественными 
объединениями.

Целью стандарта «Социальная ответ-
ственность в муниципальном управлении» 
– сформировать системное видение кор-
поративной социальной ответственности и 
активизировать социально ответственное 
поведение органов муниципального управ-
ления на всех уровнях. 

Выполнение требований стандарта яв-
ляется добровольным.

Стандарт корпоративной социальной 
ответственности органов муниципаль-
ного управления может быть использо-
ван для:

– формулирования политики, целей и 
программы действий органов муниципаль-
ного управления в области корпоративной 
социальной ответственности;

– самооценки в сфере корпоративной 
социальной ответственности; 

– подтверждения соответствия дея-
тельности органов муниципального управ-
ления настоящему стандарту;

– составления социальных отчетов ор-
ганов муниципального управления;

– информирования заинтересованных 
сторон о соответствии деятельности в сфе-
ре корпоративной социальной ответствен-
ности настоящему стандарту.

Стандарт может также служить осно-
вой для разработки положений о прове-
дении региональных конкурсов в сфере 
социальной ответственности; составления 
сборников лучших практик социально от-
ветственной деятельности и пр.

Разработанная структура стандарта 
социальной ответственности в муници-
пальном управлении представлена на 
рис. 1.

Введение
Область применения 
Документы, с учетом которых разра-

ботан стандарт 
Термины и определения
1. Цели и принципы корпоративной 

социальной ответственности органов 
муниципального управления.

1.1. Цели социальной ответственности.
1.2. Заинтересованные стороны орга-

нов муниципального управления.
1.3. Принципы социальной ответствен-

ности органов муниципального управления.
2. Содержание корпоративной соци-

альной ответственности органов муни-
ципального управления 

2.1. Виды социальной ответственности.
2.2. Направления социальной ответ-

ственности.
2.2.1. В сфере организации управления.
2.2.2. Права человека. 
2.2.3. Трудовые отношения.
2.2.4. Экологические вопросы.
2.2.5. Сотрудничество с бизнесом.
2.2.6. Предотвращение коррупции.
2.2.7. Развитие местных общин и со-

трудничество с ними.
2.2.8. Социальное вовлечение и соци-

альное развитие.
3. Индикаторы корпоративной соци-

альной ответственности органов муни-
ципального управления.

3.1. Формой подтверждения следова-
ния организации требованиям настояще-
го стандарта является его отчетность 
по индикаторам корпоративной социаль-
ной ответственности.

3.2. Помимо обязательного перечня 
индикаторов организация вправе само-
стоятельно выбирать показатели, ко-
торые считает необходимым указать в 
качестве характеристики своей корпо-
ративной социальной ответственности.

3.3. Свойства индикаторов.
3.4. Перечень обязательных индикаторов 

корпоративной социальной ответственно-
сти органов муниципального управления.

Приложение А – Форма и структура 
отчета о корпоративной социальной от-
ветственности органа муниципального 
управления.

Рис. 1 – Структура стандарта «Соци-
альная ответственность в муниципальном 
управлении»
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Основными характеристиками корпо-
ративной социальной ответственности яв-
ляются: 

– интегрированность в стратегию ор-
ганизации; 

– польза для всех заинтересованных 
сторон: сотрудников, территориальной 
общины, государства, бизнеса, общества в 
целом, а также для самой организации; 

– вклад в процесс устойчивого развития.
Реализация корпоративной социальной 

ответственности требует достижения сле-
дующих целей:

– содействие устойчивому развитию 
региона;

– модернизация технической базы, 
развитие инновационных процессов и по-
вышение инвестиционной привлекатель-
ности региона;

– поддержание достойных условий и 
оплаты труда работников в регионе 

– повышение уровня и качества жизни 
работников в регионе, членов их семей, на-
селения региона;

– создание благоприятного делового 
климата в органах муниципального управ-
ления и в регионе;

– развитие гражданского общества на 
основе эффективного взаимодействия ор-
ганов муниципального управления, пред-
приятий, государства, общественных орга-
низаций; 

– улучшение экологической обстанов-
ки в регионе.

Принципы социальной ответственно-
сти органов муниципального управления 
– это исходные положения, лежащие в ос-
нове формирования, функционирования 
и совершенствования корпоративной со-
циальной ответственности. При принятии 
решений должен соблюдаться баланс всех 
принципов без каких-либо предпочтений и 
очередности.

К индикаторам, которые предлагаются 
в стандарте для оценивания социальной 
ответственности органов муниципального 
управления, выдвигаются следующие тре-
бования:

– верифицируемость – сообщаемые 
данные и информация должны быть си-
стематизированы, проанализированы и 
представлены таким образом, чтобы их до-

стоверность могла быть проверена посред-
ством внутреннего или внешнего аудита;

– полнота – представляемая информа-
ция соответствует заявленным границам, 
сферам и временным рамкам документа;

– значимость – в отчетность включа-
ются показатели, имеющие высокую зна-
чимость для оценки уровня корпоративной 
социальной ответственности организации;

– точность – сообщаемая информа-
ция должна быть представлена с такой 
степенью точности, которая позволяет ис-
пользовать ее для принятия эффективных 
решений;

– объективность – при отборе и 
представлении информации необходи-
мо избегать предвзятости и стремиться 
представить сбалансированную картину 
результативности для различных групп за-
интересованных сторон;

– сопоставимость – информация 
должна предоставлять возможность само-
оценки и сопоставления результатов во 
времени и со значениями, рекомендуемы-
ми нормативными актами, договорами, до-
стигнутыми в практике других организа-
ций, среднестатистическими;

– ясность – представляемая информа-
ция должна быть понятна максимальному 
количеству пользователей, в то же время со-
храняя приемлемый уровень детализации;

– прозрачность – доступность инфор-
мации всем заинтересованным сторонам.

Перечень обязательных индикаторов 
корпоративной социальной ответственно-
сти органов муниципального управления 
должен быть разработан с учетом специ-
фики их деятельности.

Вопросы, составляющие суть соци-
альной ответственности, отражают ожи-
дания общества в конкретный момент 
времени, постоянно изменяются вместе с 
проблемами общества и его ожиданиями, 
поэтому положения стандарта, состав и 
количественное выражение индикаторов 
корпоративной социальной ответственно-
сти подлежат периодическому пересмотру.

Разработанный стандарт социаль-
ной ответственности в муниципальном 
управлении должен помочь в реализации 
принципов социальной ответственности 
деятельности органов муниципального 
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управления, а также отслеживать динами-
ку развития концепции социальной ответ-
ственности в муниципальном управлении.
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