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МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ 
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В РЕГИОНАХ РОССИИ: ПРОБЛЕМЫ  
И ПЕРСПЕКТИВЫ

В данной статье рассмотрены пробле-
мы функционирования Многофункциональ-
ных центров услуг (МФЦ), а также проана-
лизированы итоги создания таких центров 
как фактора формирования конкурентной 
среды и повышения качества предостав-
ления государственных услуг. Составлен 
рейтинг субъектов РФ по уровню внедре-
ния Электронного правительства по Цен-
тральному федеральному округу.

Ключевые слова: многофункциональные 
центры, электронные госуслуги, сетевое 
партнерство, классификация МФЦ, си-
стема межведомственного электронного 
взаимодействия.

На сегодняшний день в Российской 
Федерации на первый план вы-
ходят вопросы предоставления 

государственных и муниципальных услуг. 
Особое внимание уделяется тому, насколь-
ко прозрачна и доступна будет информация 
по необходимым услугам для людей, а также 
как быстро она будет предоставляться. Это 
поможет добиться не только расположения 
граждан, но и сформирует доверие к муни-
ципальным и государственным услугам, а 
следовательно, станет популярным. Одним 
из таких средств предоставления услуг и 
получения необходимой информации по 
интересующим граждан вопросам выступа-
ют Многофункциональные центры.

Очевидно, что МФЦ – это институт соз-
данный органом местного самоуправления 
для предоставления населению и юридиче-
ским лицам совокупность государственных 



106

ве
с

тн
и

к
 г

о
с

уд
а

рс
тв

ен
н

о
го

 и
 м

у
н

и
ц

и
п

а
л

ьн
о

го
 у

п
ра

вл
ен

и
я

и муниципальных услуг в режиме «одного 
окна», в максимально комфортной среде. 

Принцип «одного окна» не принимает 
во внимание участие заявителей в процес-
сах создания и предоставления в разные 
инстанции различных документов и спра-
вок, подтверждающих сведения о личности, 
правах и льготах, обязательные для получе-
ния заявителем той или иной муниципаль-
ной услуги.

МФЦ создаются в виде государствен-
ных бюджетных или автономных учрежде-
ний либо муниципальных бюджетных или 
автономных учреждений. По сведениям, 
представленным субъектами РФ к концу 
2015 года, планируется создать 2400 Много-
функциональных центров по всей стране.

По данным Минэкономразвития России, 
в 2010 году действовали 166 МФЦ в 49 субъ-

ектах РФ, из которых 63 МФЦ созданы за 
счет федерального бюджета, а 103 центра за 
счет собственных средств субъектов РФ. За 
последние три с половиной года количество 
офисов МФЦ, в которые можно обратить-
ся за государственными услугами, увели-
чилось более чем в семь раз. Так, 2012 году 
их количество достигло отметки 665. Уже на  
1 декабря 2013 года в Российской Федерации 
действовало порядка 848 МФЦ, а следова-
тельно в них могло обратиться чуть меньше 
трети, населения страны. С каждым годом в 
России их количество увеличивается.

Существует прямая зависимость между 
процессом внедрения системы Электронно-
го правительства и непосредственно самой 
работой МФЦ. Ниже в таблице 1 представ-
лены результаты исследования, проведен-
ного Центром прикладной экономики. 

Таблица 1 – Рейтинг субъектов РФ по уровню внедрения Электронного правительства 
в 2013 г. по Центральному федеральному округу.

Субъект Феде-
рации, обл.

Место по 
округу

Место по 
РФ

 Баллы
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1.Белгородская 3 4 16 14 59,50 5,00 10,50 10,00 22,00 12,00
2.Брянская 12 11 53 39 36,00 15,00 1,00 0,00 15,00 5,00
3.Владимирская 13 13 34 58 43,00 20,00 0,00 5,00 13,00 5,00
4.Воронежская 11 9 49 36 38,50 8,00 4,50 3,00 18,00 5,00
5.Ивановская 14 14 64 61 28,00 3,00 2,00 0,00 18,00 5,00
6.Калужская 9 6 27 19 47,00 15,00 0,00 0,00 20,00 12,00
7.Костромская 16 16 65 74 27,00 7,00 0,00 0,00 15,00 5,00
8.Курская 15 15 50 64 37,00 15,00 1,00 0,00 16,00 5,00
9.Липецкая 2 2 11 6 67,00 15,00 6,00 0,00 19,00 27,00
10Московская 18 18 80 80 13,00 2,00 1,00 0,00 10,00 0,00
11.Орловская 6 10 37 38 42,00 17,00 2,00 0,00 18,00 5,00
12.Рязанская 8 12 44 51 40,00 18,00 2,00 0,00 15,00 5,00
13.Смоленская 6 8 37 35 42,00 17,00 2,00 0,00 18,00 5,00
14.Тамбовская 4 3 17 10 58,50 14,00 10,50 3,00 19,00 12,00
15.Тверская 17 17 79 79 14,00 2,00 2,00 0,00 10,00 0,00
16.Тульская 5 5 21 17 54,00 30,00 4,00 0,00 15,00 5,00
17.Ярославская 9 7 47 23 39,00 16,00 0,00 6,00 17,00 0,00
18.г. Москва 1 1 1 2 133,0 28,00 20,00 50,00 22,00 13,00
По результатам, представленным выше в 
таблице, можно сделать вывод о том, что ре-
гионы РФ внедряют систему Электронного 
правительства. Активно данным процессом 
занимается Москва – по округу и РФ она 
занимает 1-е место. Также лидирующие по-
зиции она набирает и по количеству баллов 
за предоставляемые услуги – 133,0, в число 
которых входят государственные и муници-
пальные услуги, техническое обеспечение, 
сервисы и прочие. 

В соответствии с результатами исследо-
ваний субъектов РФ по уровню внедрения 
Электронного правительства следует от-
метить, что количество заявленных МФЦ 
в 2012 г. разнится с реально функциониру-
ющими в 2013 г., также показатели МФЦ 
по округу и РФ в некоторых регионах не-
стабильны, причиной может послужить их 
неэффективная работа. В целом на сегод-
няшний день Многофункциональные цен-
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тры успешно развиваются на территории 
ЦФО. С каждым годом в России их количе-
ство увеличивается. Проанализировав ста-
тистику 2013 года, следует сделать вывод о 
том, что многофункциональными центрами 
уже пользуются порядка 62% жителей всего 
Центрального округа. Несмотря на колос-
сальный успех, развитие центров не оста-
навливается. Так, планируется, что к концу 
2014 года количество пользователей соста-
вит 88%, а в 2015 году эта цифра достигнет 
98%, а значит, охватит практически все на-
селение страны.

При создании МФЦ возник вопрос о 
том, чьи интересы он представляет: органов 
власти перед заявителем или наоборот. На 
основе данного вопроса были созданы три 
модели участия органов власти в деятель-
ности МФЦ: 1) МФЦ как территориальное 
объединение представителей органов вла-
сти; 2) МФЦ как представитель органов вла-
сти; 3) МФЦ как представитель интересов 
заявителя.

На сегодняшний день только две модели 
задействованы на практике. Так, в Москве, 
Санкт-Петербурге и Воронеже наравне с 
созданием первых Многофункциональных 
центров действовала первая модель, суть 

которой заключается в приеме документов 
сотрудниками уполномоченных органов 
власти, которые размещаются в помещении 
(здании) МФЦ. Сегодня в данных городах 
активно развивается вторая модель, кото-
рая занимается представлением интересов 
органов государственной власти – участ-
ников МФЦ в отношениях с заявителями, 
которые обращаются к ним за получением 
необходимых услуг. В Новосибирске и Уфе 
действует первая модель.

Одним из прогрессов в развитии МФЦ 
будет внедрение третьей модели, так как 
она предполагает представление интересов 
заявителей в отношениях с органами госу-
дарственной власти на всех уровнях, услу-
ги которых осуществляются в МФЦ. Такие 
отношения носят характер представитель-
ства, где правовыми основаниями служат 
закон, договор поручения, доверенность.

Для реализации этой модели на феде-
ральном, региональном и муниципальном 
уровнях должны быть приняты соответ-
ствующие правовые акты. Вместе с тем ис-
пользование принципа представительства 
требует одновременного принятия соответ-
ствующих правовых актов на всех уровнях 
власти. 

Таблица 2 – Динамика организации работы центров и их востребованность (2013 г.)

Регион 
Кол-во 
МФЦ 

Население 
субъекта, млн.

Население, пользу-
ющееся услугами, 

млн.

Доля населения, 
пользующегося 

услугами, %
Москва, Московская 

область 81 12,1 7,3 60,3

Санкт – Петербург 34 5,1 2,8 54,9
Новосибирск 9 1,5 1, 2 80
Уфа 7 1,07 0, 713 66,7
Воронеж 11 1,03 0,834 80,9

Исходя из полученных данных, можно 
сделать вывод, что услугами Многофунк-
циональных центров в Москве, Санкт-
Петербурге, Новосибирске, Уфе и Воронеже 
пользуется большая часть всего населения 
городов. Полагаем, что такой разрыв про-
центного соотношения, колеблющийся в диа-
пазоне от 54,9% до 80,9%, в первую очередь 
связан с плотностью населения в различных 
городах, а также с количеством Многофунк-
циональных центров. Таким образом, систе-
ма Электронного правительства успешно 
развивается как в отдельных регионах, так и 
на территории всей страны. 

Лидерами по количеству открытых 
МФЦ в 2013 году, являются Москва – 69 
МФЦ и Московская область – 12. Однако 

учитывая тот факт, что в столице на данный 
период времени проживает порядка 12,1 
млн. человек, можно сказать, что доля на-
селения, приходящегося на 81 центр состав-
ляет 60,3%. В Санкт-Петербурге ситуация 
немного иная. Количество МФЦ составляет 
34 и при проживании на территории города 
5,1 млн. человек доля населения составляет 
54,9 %.

Для оценки эффективности предостав-
ления государственных и муниципальных 
услуг требуется усовершенствовать создан-
ную ранее систему на базе Многофункци-
ональных центров, которая будет включать 
следующие пункты: анкетирование насе-
ления, выполнение контрольной закупки, 
популярность МФЦ, мнение граждан об 
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эффективной деятельности МФЦ, выезд-
ные проверки Уполномоченным МФЦ по 
вопросам эффективности работы центров.

Одним из наиболее результативных ме-
ханизмов эффективной работы МФЦ явля-
ется балльно-рейтинговая оценка, которая 
включает качественные и количественные 
показатели. Они охватывают все преоб-
ладающие аспекты деятельности МФЦ и 
группируются по четырем основным при-
знакам: инфраструктура МФЦ, качество 
организации предоставления государствен-
ных и муниципальных услуг и удобство ра-
боты МФЦ, инновационность подходов в 
организации работы МФЦ, информацион-
ное освещение деятельности МФЦ.

Назначение создания рейтинговой 
оценки МФЦ включает не только опре-
деление эффективности их работы, но и 
формирование конкурентных условий для 
усовершенствования МФЦ, внедрения ка-
чественных подходов в организации дея-
тельности.

В настоящее время население РФ име-
ет возможность свободно по 5-балльной 
шкале оценить качество предоставленных 
услуг МФЦ по следующим критериям: вре-
мя предоставления услуг, срок ожидания в 
очереди при получении услуг, корректность 
и информированность работника МФЦ, 
благоустроенность условий в помещении 
МФЦ, открытость информации о порядке 
предоставления услуг.

Доступ к системе обеспечивается по 
трем основным сегментам информацион-
ного согласования, доступного приобрета-
телям государственных и муниципальных 
услуг в МФЦ:

система установлена на каждом из ин-
формационных киосков, эксплуатацион-
ных в Многофункциональных центрах;

создано приложение для мобильных 
устройств под управлением операционной 
системы iOS (iPhone);

доступ к системе предоставлен на ин-
формационно-аналитическом портале об-
ластной сети МФЦ.

Отзывы граждан об особенностях ока-
зания государственных услуг обобщаются и 
анализируются при помощи интегрирован-
ной информационной системы единой сети 
МФЦ, которая внедрена в каждом работаю-
щем Многофункциональном центре. 

Метод анализа качества работы МФЦ 
позволяет выполнить интегрированную 
многофакторную оценку функционирова-
ния МФЦ по объективным показателям, 

воздействующим на характер оказания ус-
луг заявителю.

Рассмотрев эффективность и резуль-
тативность предоставления государствен-
ных услуг населению, полагаем, что работа 
данных центров функционирует успешно, 
также созданы условия для ослабления ад-
министративных барьеров, увеличения по-
пулярности и качества предоставления го-
сударственных и муниципальных услуг.

Таким образом, это будет достигнуто пу-
тем распределения и предоставления Прави-
тельством РФ межбюджетных трансфертов 
на прекращение работ по формированию 
сети Многофункциональных центров. В 
2014–2015 гг. из федерального бюджета пла-
нируется распределить 6 млрд. руб. Согласно 
утвержденному документу, регионы смогут 
получить в 2014–2015 гг. до 180 млн. руб. каж-
дый. Средства могут быть израсходованы на 
строительство, реконструкцию, капитальный 
и текущий ремонт, приобретение зданий и 
помещений для расположения МФЦ. Кроме 
того, федеральные дотации пойдут на обору-
дование рабочих мест сотрудников центров 
и на их образование. Доля средств выделена 
на разработку, внедрение и сопровождение 
автоматизированных информационных си-
стем, а также на формирование и содействие 
каналов связи для МФЦ.
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