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В статье рассматриваются основные 
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Авторы рассматривают опыт волонтер-
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Внастоящее время в современном 
российском обществе все большее 
внимание уделяется проблемам во-

лонтерской деятельности. Главная причина 
этого заключается в осознании значимости 
волонтерства для жизни общества, в его 
вкладе в развитие страны, во многом предо-
пределяющем ее будущее5. 

О волонтерах говорят, как правило, ког-
да хотят подчеркнуть инструментальную 
полезность их участия в решении конкрет-
ных проблем конкретной территории.

Волонтерская деятельность в последнее 
время получила большое распростране-
ние. Основными причинами развития во-
лонтерства является то, что волонтерская 
деятельность способствует изменению ми-
ровоззрения людей и приносит пользу как 
государству, так и самим волонтерам.

Посредством волонтерской деятель-
ности развиваются их умения и навыки, 
удовлетворяется потребность в общении и 
самоуважении, осознается своя полезность 
и нужность. Волонтеры получают благодар-
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ность за свой труд, развивают в себе важ-
ные личностные качества, на деле следуют 
своим моральным принципам и открывают 
более духовную сторону жизни.

По данным Общероссийской базы НКО, 

насчитывается 11905 организаций, занима-

ющихся волонтерской деятельностью. 

Рисунок 1– Направления волонтерской деятельности.

Как видно, из вышеприведенной диа-
граммы, среди направлений волонтерской 
деятельности можно выделить тройку лиде-
ров.

Абсолютными лидерами среди многооб-
разия направлений волонтерской деятель-
ности являются следующие:

– организация деятельности молодеж-
ных движений, студенческих и детских 
(1533);

– образовани е и интеллектуальный по-
тенциал нации (1472);

– благотворительность и волонтерство 
(1007).

На втором месте находятся следующие 
направления:

– развитие гражданского общества 
(867);

– социальная защита и реабилитация 
инвалидов (753);

– здравоохранение (622);
– поддержка культуры и искусства 

(610).
Завершают тройку лидеров такие на-

правления волонтерской деятельности, как:
– защита прав и свобод человека (571);

– содействие предпринимательству 
(512).

Далее с небольшим отрывом четвертую 
строчку рейтинга место занимают направ-
ления социальной защиты детей (477), на-
ука и инновационные технологии (473) и 
патриотическое воспитание (470).

Аутсайдером в настоящее время являет-
ся толерантность и свобода совести (418).

Рассмотрим сферу социальной защиты 
детей. Пока немногие организации (477) 
занимаются данным вопросом. Но мы счи-
таем, что это достаточно перспективное 
направление, так как социальная защита 
детей должна опираться на материальную 
базу. В последние десятилетия она зна-
чительно уменьшилась. В настоящее вре-
мя она включает как материальную часть 
(жилые и нежилые помещения, корпуса 
учреждений, оборудование), так и финан-
совую (средства, необходимые для выплат 
и пособий, организации и проведения кон-
кретных мероприятий, осуществления спе-
циальных программ, а также для зарплаты 
сотрудникам).

Таким образом, с учетом прогноза дея-
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тельности и востребованности социально-
ориентированных НКО данные организа-
ции будут претендовать на выход на рынок, 
оказание государственных услуг, так как 
уже есть прецеденты конкурирования НКО 
и государственных структур. Бизнес-струк-
туры привлекают НКО для оказания соци-
альных услуг.

На сегодняшний день в мире есть ряд 
международных волонтерских объедине-
ний. Это группа ассоциаций, которые игра-
ют решающую роль в волонтерской дея-
тельности во всем мире. 

В таблице 1 представлены данные, по-
зволяющие оценить степень развитости во-
лонтерского движения в разных странах.

Таблица 1 – Зарубежный опыт волонтерской деятельности

Страна Описание

США

Волонтерство представляют много НКО, например светские и религиозные. 
Они содержат бесплатные больницы, городские центры для бездомных. 
Люди, которые, например, не могут себе позволить медицинскую страховку 
или оплату за жилье могут получать там бесплатное питание и проживание. 
Также 11% американских волонтеров работают в хосписах.

Германия

Каждый третий или четвертый человек безвозмездно работает в сфере во-
лонтерства. Действует около 70 000 НКО. Согласно исследованиям, каждая 
марка, инвестированная в развитие таких организаций, дает отдачу в виде 
социальных услуг на сумму 6 марок.

Канада

Люди, которые занимаются волонтерством, делятся на две большие катего-
рии. К первой категории относятся люди, которые финансово устойчивы и 
по-прежнему хотят вести активный образ жизни (например, пенсионеры). 
Другая категория – те, которые занимаются добровольчеством для старто-
вой площадки своей карьеры.

Франция

Взрослое население активно участвует в волонтерской деятельности. На-
пример, 19% взрослого населения, как минимум, один раз занимались добро-
вольчеством. 60% из них занимаются волонтерской деятельностью и уделя-
ют этому более 20 часов в месяц. 46% опрошенных были добровольцами, так 
как чувствовали огромное желание помочь другим.

Япония
26% населения в прошлом занимались волонтерской деятельностью. Из них 
48% считают волонтерство полезной деятельностью для личностного и соци-
ального роста.

Ирландия

Ирландские добровольцы составляют 33% населения. Общее количество 
времени, которое вложено в волонтерские работы, составляет 96 454 часа в 
год. 72% населения считают, что добровольцы делают то, что не могут сделать 
сотрудники, которые имеют постоянную заработную плату.

Исходя из таблицы, мы можем сделать 
вывод, что волонтерская деятельность су-
щественно развивается, набирая все боль-
ше и больше оборотов. В волонтерских 
движениях принимают участие люди раз-
личного возраста и социального статуса.

К сожалению, не все люди, которые идут 
в волонтеры, становятся ими из добрых по-
буждений. Существует такая проблема 
как оппортунизм и оппортунистическое 
поведение, связанные с тем, что действия 
экономического агента в соответствии с 
собственными интересами не ограничены 
соображениями морали и противоречат ин-
тересам других агентов.

Таких людей можно смело назвать лже-
волонтерами, они пользуются своим «стату-
сом» и подло обманывают людей, давая им 

ложную надежду на помощь. Прикрываясь 
волонтерской деятельностью, они собира-
ют денежные средства, а затем тратят их на 
собственные цели. И таких печальных при-
меров слишком много. 

Но все же среди людей больше тех, кому 
не безразлична чужая беда, кто готов по-
мочь добровольно.

Исследования мотивации российских 
добровольцев показывают, что главными 
мотивами, побуждающими к добровольче-
ской деятельности, являются:

– стремление к строительству более 
справедливого и свободного общества;

– энтузиазм, доброта и подвижниче-
ство граждан;

– стремление быть социально полезны-
ми другим людям;
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– неравнодушное отношение к проис-
ходящему вокруг;

– желание реализовать себя и свои ини-
циативы;

– желание решить проблемы других 
людей и собственные проблемы6.

На сегодняшний же день в России дей-
ствуют тысячи общественных организаций, 
которые способствуют развитию и процве-
танию добровольческих программ и про-
ектов, однако показатель вовлеченности 
молодых людей в подобные программы все 
же остается низким. На сегодняшний день 
выделяют следующие проблемы, препят-
ствующие развитию волонтерского движе-
ния в России:

• социально-психологические: недове-
рие граждан, пассивная позиция общества, 
отсутствие привычки к гражданской ини-
циативе;

• не проработана законодательная сто-
рона волонтерского движения, отсутствуют 
соответствующие нормы, механизмы защи-
ты движения и его участников, механизмы 
решения конфликтных ситуаций; 

• административные пороги: отсутствие 
потребности у государства в реализации 
программ, которые стимулируют благотво-
рительность добровольческого движения;

• технологическая проблема: пробле-
ма подготовки и обучения волонтеров, нет 
официальных школ, правил, традиций во-
лонтерства, нет социальных служб как та-
ковых, нет просто социальных работников;

• отсутствие системы подготовки кад
ров, которая бы позволяла постоянно под-
держивать и совершенствовать необходи-
мый для волонтера уровень компетенции;

• отсутствие структурных единиц, кото-
рые бы способствовали установления диалога 
между представителями исполнительной вла-
сти, субъектами волонтерской деятельности, 
спонсорами и нуждающимися;

• отсутствие механизмов мотивации и 
стимулирования волонтеров, не разработа-
ны схемы личностного роста активистов в 
волонтерской деятельности3.

На наш взгляд, следует согласиться с 
мнением А.А. Моисеевой, которая в сво-
ей статье, «Волонтерские объединения и 
их значимость в социальной сфере обще-
ственной жизни» также поднимает тему 
волонтерства, что, участвуя в волонтерской 
деятельности, человек приобретает ряд 
практических навыков, необходимых ему 
и в повседневной жизни. Мы согласны с ее 
мнением о том, что организация и участие 

в межличностных контактах различных со-
циальных ситуаций способствует развитию 
важных личностных качеств. 

В перспективе можно отметить, что ко-
личество волонтерских организаций продол-
жит тенденцию к увеличению. Стимулирова-
ние волонтерства, поддержка волонтерских 
организаций (например, через социальные 
заказы) помогут увеличить количество лю-
дей, прошедших «школу взаимодействия», 
«школу социальных коммуникаций» и т. п. 
Известно ведь, что собственный опыт гораздо 
больше, чем формально полученные знания, 
влияет на человека…
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VOLUNTEERING AS A SOCIO-CULTURAL PHENOMENON OF RUSSIAN SOCIETY
This article discusses the main aspects of volunteering. The authors examine the experience 

of volunteering in the Russian Federation and abroad; the need for this type of activity in 
modern society; problems and prospects of volunteering.
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