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Проводимые в постсоветской России поли-

тические и социально-экономические преобра-

зования, направленные на демократизацию 

российского общества, актуализировали необ-

ходимость формирования адекватной требова-

ниям современной демократии системы госу-

дарственного управления.  

Несоответствие характера, содержания и 

качества деятельности системы исполнитель-

ной власти демократизированным реалиям 

экономического и социально-политического 

устройства страны, принципиально новым от-

ношениям и взаимодействиям, складывающим-

ся в обществе, стало, по мнению многих экс-

пертов 1 , одним из самых серьезных препят-

                            
1 Егоров В.К. Административная реформа в России: 
замысел, реалии и ожидания // Теория и практика 
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ствий на пути преобразования России в эконо-

мически развитое социальное и правовое госу-

дарство. 

Административная реформа – «комплекс-

ный процесс государственных преобразований, 

направленных на оптимизацию структуры и 

функций органов исполнительной власти, по-

вышение эффективности их деятельности, 

уточнение и упорядочение обязательств госу-

дарства перед обществом, гражданами и юри-

дическими лицами»1. 

Мы можем с уверенностью говорить о том, 

что в процессе реформирования системы госу-

дарственного управления в России были изу-

чены и систематизированы направления мо-

дернизации в Великобритании, Австралии, Бра-

зилии, Венгрии, Германии, Канаде, Китая, Ни-

дерландах, Новой Зеландии, Польше, США, 

Финляндии, Франции, Чили, Южной Кореи, 

Японии и других странах. «Движущим мотивом 

большинства административных реформ в 

названных странах являлось осознание необ-

ходимости решения одной или нескольких из 

следующих комплексных задач: повышение 

эффективности функционирования системы 

государственных органов; превращение госу-

дарства в ответственного работодателя, спо-

собного привлечь достаточное количество слу-

жащих необходимой квалификации и в то же 

время контролировать издержки на их содер-

жание; повышение доверия к государству со 

стороны населения и частного сектора»2. 

Незначительное количество научных пуб-

ликаций, позволяющих изучить и осмыслить 

зарубежный опыт проведения административ-

ных реформ, было в некоторой степени ком-

пенсировано исследованиями Всемирного бан-

                                   
государственного и муниципального управления: 
политико-правовые, социальные и экономические 
факторы развития. Монография: В 3-х томах / Под 
общ. ред. Мерцалова А.А. – Орел: Изд-во ОРАГС, 
2003. 
1  Наумов С.Ю., Гегедюш Н.С., Мокеев М.М. и др. 
Государственное и муниципальное управление.  – 
М., 2011. – С. 152. 
2  Коваль Т.В. Зарубежный опыт проведения 
административных реформ и их применение в 
России // Актуальные вопросы экономических наук. – 
2008. – № 1. – С. 133– 137. 

ка и переводными статьями и монографиями. 

На этой основе были сформулированы базо-

вые направления модернизации. Среди наибо-

лее актуальных проблем организации новой 

системы государственного управления Россий-

ской Федерации необходимо выделить следу-

ющие.  

1. Совершенствование организационных 

структур государственного управления. Миро-

вой опыт реформирования подтверждает но-

вую тенденцию в государственном управлении 

– замену вертикальных административных 

структур на горизонтальную сеть автономных 

государственных организаций, выполняющих 

определенные задачи. Происходит дальнейшее 

разделение функций: 

– формирования политики, которая концен-

трируется в нескольких ведущих министер-

ствах; 

– исполнения, которая возлагается на раз-

личные автономные государственные 

агентства. 

Общим моментом является смещение ак-

цента на развитие аналитических, прогностиче-

ских, контрольных и оценочных функций, широ-

кое использование в государственной практике 

новых методов управления, доказавших свою 

эффективность в деятельности частных орга-

низаций: создание временных рабочих групп, 

стратегическое планирование, делегирование 

полномочий, формирование корпоративной 

культуры. 

2. Внедрение новых информационных тех-

нологий. Актуальной проблемой становится не 

только процесс насыщения органов государ-

ственного управления информационной и ком-

пьютерной техникой, но и повышения отдачи от 

инвестиций в информационные технологии, что 

в свою очередь требует формирования нацио-

нальных информационных сетей, объединяю-

щих локальные сети министерств, ведомств и 

регионов. Эти сети необходимо использовать 

для связи государственных органов с населе-

нием и облегчения доступа граждан к инфор-

мационным банкам данных. Необходимо шире 

использовать новые информационные техноло-

http://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1242699
http://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1242699&selid=21174330
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гии для анализа социально-экономических про-

блем и разработки решений. 

3. Одной из основных задач реформирова-

ния процесса функционирования системы госу-

дарственного управления является задача по-

вышения качества государственных услуг и 

совершенствования процесса и механизма их 

предоставления. Все структуры в государстве 

должны ориентироваться на потребителя, что 

требует изменения ценностных ориентаций 

государственных служащих и сосредоточения 

их деятельности на обслуживании интересов и 

удовлетворении интересов граждан. Также 

необходимо повысить «прозрачность» дея-

тельности органов исполнительной власти, 

обеспечить открытость информации. 

4. Подготовка качественного кадрового кор-

пуса для исполнительной власти. При том, что 

основные принципиальные аспекты подготовки, 

повышения квалификации государственных 

служащих в достаточной мере определены, 

реформирование системы государственного 

управления требует от государственных слу-

жащих овладения знаниями, умениями и навы-

ками профессионального исполнения служеб-

ных обязанностей в рамках основных направ-

лений процесса реформирования. Государство 

должно быть конкрурентоспособно на рынке 

предоставления услуг в сравнении с негосу-

дарственными структурами. 

5. Мониторинг процессов и оценка резуль-

татов. Процесс реформирования требует со-

здания механизма отслеживания оценки полу-

ченных результатов, что позволит выявлять 

направления, где был достигнут наибольший 

прогресс, а также трудности и барьеры. 

6. Одной из актуальных проблем реформи-

рования системы государственного управления 

является оценка рисков. Опыт реформирова-

ния показывает, что даже небольшие измене-

ния структуры государственных органов сопро-

вождаются определенными негативными по-

следствиями: значительными затратами на 

проведение ликвидационных (или реорганиза-

ционных) мероприятий, включающих широкий 

спектр расходов, социальными конфликтами, 

вызванными перемещением большого числа 

работников, снижением уровня или потерей 

управляемости на весь период перехода к но-

вой структуре. 

В 1980-х годах началось глобальное ре-

форматорское движение в сфере государ-

ственного управления, которое затронуло мно-

гие страны. Проводимые реформы преследо-

вали широкомасштабные цели, в том числе 

одним из базовых принципов являлось «опре-

деление роли и значения государства в совре-

менном обществе и его отношения с граждана-

ми»1. 

Можно выделить шесть основных стратегий 

проводимых реформ2: 

1. Эффективность, которая связывалась с 

повышением качества деятельности государ-

ства, количества и качества предоставления 

государственных услуг при одновременном 

сохранении, а лучше – снижении государствен-

ных доходов от налоговых поступлений. 

2. Маркетизация, которая заключалась в 

адаптации к системе государственного управ-

ления стимулов «рыночного типа», чтобы иско-

ренить недостатки и патологии, присущие бю-

рократии. В основе всех действий лежала одна 

стратегия — замены традиционных бюрократи-

ческих командно-контрольных механизмов ры-

ночными. 

3. Ориентация на предоставление услуг, 

что выражалось в переориентации деятельно-

сти органов государственного управления не на 

проектирование правительственных программ, 

а на восприятие гражданина как потребителя 

государственных услуг. Повышение качества 

предоставления государственных услуг граж-

данам воспринимается как дополнительный 

импульс повышения доверия к органам госу-

дарственной власти. 

                            
1  Ревина Т.А. Особенности зарубежного опыта 
административных реформ // В сборнике: Система 
подготовки управленческих кадров Российской 
Федерации в условиях модернизации. –Саратов, 
2012.–С. 99– 102. 
2 Василенко И.А. Административно-государственное 
управление в странах Запада: США, 
Великобритания, Франция, Германия. – М.: «Логос», 
1998. 

http://elibrary.ru/item.asp?id=21652953
http://elibrary.ru/item.asp?id=21652953
http://elibrary.ru/item.asp?id=21652953
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4. Децентрализация, предполагающая рас-

пространение реформ на все уровни управле-

ния, смещение центра реализации различных 

программ и распространение передового реги-

онального опыта. 

5. Отделение политической составляющей, 

что позволило разграничить процесс принятия 

политических решений – закупки услуг (полити-

ческая функция) – от процесса обеспечения 

реализации управленческих решений – функ-

ции непосредственного предоставления услуг. 

6. Ответственность за результаты – ориен-

тир, внедрение которого позволяет заменить 

систему отчетности на основе норм и правил на 

эффективность, которая ориентирована на 

качество предоставления государственных 

услуг и оценивается непосредственными по-

требителями государственных услуг. 

Активное использование сходных стратегий 

правительствами многих стран объясняется 

главным образом действием следующих фак-

торов1.  

Политический фактор, сущность которого 

состоит в том, что необходимо было решить 

задачи по трансформации системы управле-

ния, созданию демократических социальных 

институтов, формированию гражданского об-

щества, изменению отношения с гражданами 

путем открытости деятельности органов власти 

и доступности информации о ней. 

Социальный фактор, содержание которого 

актуализировалось в связи с переходом от ин-

дустриального общества к информационному, 

что существенно замедлило рост уровня жизни 

населения во многих промышленно развитых 

странах 

Экономический фактор. Многие страны 

приступили к реформе управления с целью 

избежать застоя и обеспечить экономический 

рост.  

Институциональный фактор. Правительства 

всех стран во все большей мере становятся 

частью глобальной экономики и глобальной 

                            
1 Василенко И.А. Административно-государственное 
управление в странах Запада: США, 
Великобритания, Франция, Германия. – М.: «Логос», 
1998. 

политической системы. Заметную роль в жизни 

мирового сообщества играют международные 

организации, такие как Организация объеди-

ненных наций, Всемирный Банк, Международ-

ный валютный фонд, Всемирная торговая ор-

ганизация.  

Систематизированный и наиболее полный 

анализ основных направлений и зарубежного 

опыта реформирования системы государствен-

ного управления представлен в исследовании 

Всемирного банка, проведенным по поручению 

Правительства Российской Федерации. Для 

определения предпосылок, основных направ-

лений и особенностей процесса реализации 

реформ анализируются мероприятия, прово-

димые в системе администрирования четырна-

дцати стран «с точки зрения сокращения госу-

дарственных расходов, повышения эффектив-

ности деятельности и иных улучшений, в том 

числе степень удовлетворения на политиче-

ском уровне достижениями за счет гибкости 

проводимой политики и уровня реагирования, 

которые были обеспечены новой организацией 

деятельности»2. На основании этого выделяют-

ся следующие общие, крупномасштабные за-

дачи реформирования, которые в различной 

степени важности присутствовали в концепциях 

реформирования: 

– сокращение государственных расходов; 

– повышение способностей к развитию и 

реализации политики; 

– улучшение выполнения государством 

функций работодателя; 

– повышение качества предоставления 

услуг и укрепление доверия к власти со сторо-

ны населения и частного сектора. 

Сущность совокупного зарубежного опыта 

состоит в том, что административная реформа 

поставила своей целью трансформацию фило-

софии и культуры государственного управле-

ния в соответствии с культурой бизнеса. Мето-

дологическим инструментом административных 

реформ явилась концепция государства, ори-

ентированного на потребителя услуг.  

                            
2 Мэннинг Н., Парисон Н. Реформа государственного 
управления: международный опыт. Пер. с англ. – М.: 
Изд-во «Весь Мир», 2003. 
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В ряде стран не удалось изменить парадиг-

му функционирования государственной служ-

бы: несмотря на изменения структуры и функ-

ций органов исполнительной власти, управле-

ние и политика остаются тесно связанными 

между собой, продолжают функционировать 

служебная иерархия, детализированные пра-

вила и инструкции. Кроме того, даже в государ-

ствах с развитой рыночной экономикой воз-

можности использования рыночных механиз-

мов для реформирования государственного 

управления и государственной службы ограни-

чены, так как «государственное управление – 

базисно не рыночный тип деятельности»1. Ры-

ночные теории и технологии полезны, но 

«управление было и остается политическим 

процессом согласований, достижения обще-

ственного консенсуса, примирения конфликту-

ющих между собой ценностей – свободы и ра-

венства, справедливости и эффективности»2. 

Таким образом, условия осуществления 

административной реформы в каждой стране 

специфичны, поэтому решения, принимаемые в 

зарубежных странах, не должны копироваться. 

Вместе с тем «опыт зарубежных стран, реша-

ющих аналогичные с Российской Федерацией 

задачи или опережающих нашу страну на пути 

реформ, может быть полезен как ориентир, 

указывающий на современные тенденции пре-

образований в системе публичного управле-

ния»3. 
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