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РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 

В статье предпринимается попытка анализа нормативной институционализации политики внед-

рения инноваций в системе государственного управления. На основе анализа программ реформи-

рования государственного управления, внедрения информационно-коммуникационных технологий в 

сферу государственного управления и инновационного развития России авторы приходят к выводу 

о нарастании степени взаимозависимости и взаимообусловленности программ модернизации соб-

ственно государственного управления и инновационного развития. И именно этот факт связывается 

авторами с активизацией процесса внедрения инноватики в процесс государственного управления 

и наращивания результатов модернизации публичного управления на основе применения информа-

ционно-коммуникационных технологий. 
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INNOVATIVE POLICY IN THE SYSTEM OF PUBLIC ADMINISTRATION  

OF THE RUSSIAN FEDERATION 

 

In the article an attempt of the analysis of a standard institutionalization of policy of innovationsintroduc-

tion in the system of public administration is made. On the basis of the analysis of programs of public ad-

ministration reforming, introduction of information and communication technologies in the sphere of public 

administration and innovative development of Russia, authors came to a conclusion of increase of interde-

pendence degree of programs of public administration modernization and innovative development. And 

exactly this fact is connectedby the authors with activization of introduction process of innovatics in process 

of public administration and accumulation of results of modernization of public management on the basis of 

application of information and communication technologies. 

Keywords: reforming of public administration, information society, innovations, innovative development, 

electronic services, state services, electronic government. 

 

 

Одной из современных тенденций в системе 

государственного управления является все бо-

лее активное употребление методологии инно-

вационного менеджмента к анализу процессов 

государственного управления и внедрения в 

практику деятельности органов государствен-

ной власти инноваций. При этом осуществление 

инновационного развития системы государ-

ственного управления требует не просто заим-

ствования апробированных технологий и гото-

вых решений из сферы менеджмента, а разра-

ботки собственных стандартов инноватики, ос-

нованной на осмыслении особенностей сферы 

публичного управления, расширении механиз-

мов внедрения известных моделей и использо-

вании новых концептуальных решений. При 

этом «нарастающая диффузия экономических 

процессов позволяет утверждать о нарастаю-

щем влиянии инновационного развития системы 

государственного управления как на обществен-

ную сферу, так и на бизнес-среду»1. 

Размышления о внедрении инноваций в про-

цесс государственного управления связываются 

в научной литературе с процессами модерниза-

ции публичного управления. Базовым содержа-

                            
1 Деменко А.Е. Организационно-методический инстру-
ментарий инновационного развития системы государ-
ственного управления: Автореф. … канд. экон. наук. – 
СПб., 2015. 
2 Социальные технологии: толковый словарь. – 2-е 
изд. – М., 1995. – С. 45. 

нием административных реформ, с разной сте-

пенью успешности реализованных в большин-

стве развитых стран, является применение ин-

новационных технологий, в том числе успешно 

апробированных в бизнесе и негосударствен-

ном секторе. 

Инновация (от англ. innovation – нововведе-

ние, новшество, новаторство) чаще всего пони-

мается как «создание, распространение и при-

менение нового средства (новшества), удовле-

творяющего потребности человека и общества, 

вызывающего вместе с тем социальные и дру-

гие изменения. При этом сущность инновации 

составляет деятельность по поиску и получению 

новых результатов, способов их создания, 

устранению рутинных, неэффективных условий 

труда, управленческих структур, форм жизнеде-

ятельности»2. Можно рассматривать инновации 

и как «использование новшеств в виде новых 

технологий, видов продукции и услуг, новых 

форм организации производства и труда, обслу-

живания и управления»3. При этом, говоря о си-

стеме государственного управления, необхо-

димо с сожалением отметить, что принципиаль-

ными аспектами инновационной политики в гос-

3 О Концепции инновационной политики  
Российской Федерации на 1998 – 2000 годы:  
Постановление Правительства РФ от 24 июля  
1998 г. № 832 // Режим доступа: 
http://base.garant.ru/179112/#ixzz4NvCj9SvE (заглавие с 
экрана). 

http://base.garant.ru/179112/#ixzz4NvCj9SvE
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ударственном управлении на данном этапе ста-

новятся повышение эффективности инноваци-

онного процесса и минимизация затрат на осу-

ществление инновационного развития системы 

государственного управления. 

Для формирования концептуально целостного 

представления о формировании нормативной 

базы реализации инновационной политики в 

сфере государственного и муниципального управ-

ления считаем целесообразным подвергнуть ана-

лизу содержание и некоторые результаты реали-

зации программ, затрагивающих инновационную 

политику Российской Федерации в сфере государ-

ственного управления и применения современных 

информационно-коммуникационных технологий в 

процессе публичного управления. 

Принятая в 1998 году Постановлением Прави-

тельства Российской Федерации «Концепция ин-

новационной политики Российской Федерации на 

1998–2000 годы» впервые в качестве ориентира 

развития государства обозначила «разработку и 

совершенствование нормативно-правового обес-

печения инновационной деятельности, механиз-

мов ее стимулирования, системы институциональ-

ных преобразований». С этой целью в программе 

были уточнены такие понятия, как «инновация», 

«инновационная деятельность», «инновационный 

потенциал» и «государственная инновационная 

политика». Последнюю предлагалось понимать 

как «совокупность различных видов ресурсов, 

включая материальные, финансовые, интеллекту-

альные, научно-технические и иные ресурсы, не-

обходимые для осуществления инновационной 

деятельности»1. 

Необходимо отметить, что государству в виде 

федеральных и региональных органов государ-

ственной власти в программе уделяется значи-

тельное внимание. Речь идет о реализации в кон-

тексте развития инновации о таких функциях госу-

дарства, как:  

                            
1Там же. 
2 Основные направления политики Российской Федера-
ции в области развития инновационной системы на пе-
риод до 2010 года: Утверждена Правительством РФ 
05.08.2005 № 2473п-П7 // Режим доступа: 

– формирование благоприятных условий для 

образования и деятельности высокотехнологич-

ных организаций, оказание им государственной 

поддержки;  

– реализация государственной политики по 

развитию рынка интеллектуальной собственности;  

– выделение прямых государственных инве-

стиций для реализации инновационных программ 

и проектов, имеющих общенациональный харак-

тер. 

Реализация программы предполагала активи-

зацию инновационной деятельности органов госу-

дарственного управления, а также координацию 

деятельности всех субъектов инноваций, а также 

достижение требуемого уровня интеграции всех 

заинтересованных субъектов в процессе создания 

условий, способствующих инновационному про-

цессу и реализации инновационного продукта.  

Роль органов государственной власти в про-

цессе инновационного развития России была в 

большей степени конкретизирована в программе 

«Основные направления политики Российской Фе-

дерации в области развития инновационной си-

стемы на период до 2010 года»2. В программе от-

мечается, что в системе государственного управ-

ления «постепенно внедряются инновации, вклю-

чающие предоставление государственных услуг в 

электронной форме и электронное правитель-

ство»3. 

Реализация программы развития инновацион-

ных систем ставила перед собой амбициозные за-

дачи, в том числе: 

– «максимально широкое внедрение в дея-

тельность органов государственного управления 

современных инновационных технологий; 

– активизацию деятельности по реализации 

инновационной политики, осуществляемой орга-

нами государственной власти субъектов Россий-

ской Федерации и муниципальными образовани-

ями; 

– повышение восприимчивости населения к 

инновациям – инновационным продуктам и техно-

логиям»4. 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_91912/ 
(заглавие с экрана). 
3 Там же. 
4 Там же. 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_91912/


ПРАВОВОЕ ГОСУДАРСТВО 

 

 
ВЕСТНИК ГОСУДАРСТВЕННОГО И МУНИЦИПАЛЬНОГО УПРАВЛЕНИЯ № 3 (22) 2016 г.      117 

Необходимо отметить факт, наиболее значи-

мый для проведения исследования по проблема-

тике внедрения инноваций в систему государ-

ственного управления, который состоит в акцен-

тировании внимания в Программе на том факте, 

что именно стимулирование инноваций, макси-

мально широкое и активное внедрение совре-

менных инновационных технологий в системе 

государственного и местного самоуправления 

возможны лишь на основе внедрения информа-

ционно-коммуникационных технологий на ос-

нове формирования электронного правитель-

ства и перевода в электронную форму предо-

ставления большинства социально–значимых и 

востребованных государственных и муници-

пальных услуг. С этой целью государство 

должно не только реализовывать комплексную 

политику по внедрению инноваций, формирова-

нию благоприятного инновационного климата, 

стимулированию инновационной деятельности, 

но и внедрять инновации в государственные 

процессы, использовать инновации для повы-

шения качества и эффективности государствен-

ного управления. 

Стратегия развития науки и инноваций в 

Российской Федерации на период до 2015 года 

подготовлена с учетом и в развитие положений 

двух проанализированных выше программ (Ос-

нов политики Российской Федерации в области 

развития науки и технологий на период до 2010 

года и дальнейшую перспективу и Основных 

направлений политики Российской Федерации в 

области развития инновационной системы на 

период до 2010 года) и «призвана обеспечить 

комплексность и целенаправленность усилий 

государства, частного бизнеса и институтов 

гражданского общества по обеспечению дина-

мичного и целенаправленного развития Россий-

ской Федерации в области науки и инноваций на 

                            
1 Стратегия развития науки и инноваций в  
Российской Федерации на период до  
2015 года: Утверждена. Межведомственной комис-
сией по научно-инновационной политике  
(протокол от 15.02.2006 № 1) // –URL: 
http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&ba
se=LAW&n=101907&fld=134&dst=1000000001,0&rnd=
0.6572200252069929#0 (заглавие с экрана). 

период до 2015 года и дальнейшую перспек-

тиву»1. 

В программе акцентируется внимание на 

чрезвычайной важности государства как инсти-

тута и субъекта государственной инновацион-

ной политики, что заключается в возможности 

системного влияния государства на формирова-

ние предметного перспективного инновацион-

ного спроса в государственном и коммерческом 

секторе на основе разработки и внедрения дол-

госрочной государственной инновационной по-

литики. 

В программе предлагается комплекс меро-

приятий, направленных на конкретизацию и ак-

тивизацию государственной политики по обес-

печению инновационного развития Российской 

Федерации. В контексте проводимого исследо-

вания представляется важным тот факт, что в 

программе указывается на недооценку феде-

ральными и региональными органами государ-

ственной власти и органами местного само-

управления значимости развития инновацион-

ных процессов и их внедрения в своей деятель-

ности. Именно этот факт «сопротивления инно-

вациям» снижает темпы инновационного разви-

тия, внедрения инноваций в деятельность госу-

дарственного сектора, смещает приоритеты тех-

нологического и информационного развития, 

снижает эффективность использования бюд-

жетных средств. Для выравнивания ситуации 

предлагается создание эффективных «механиз-

мов координации деятельности заинтересован-

ных федеральных органов, а также субъектов 

предпринимательской деятельности при реше-

нии общих или смежных задач государственной 

политики, разработке федеральных и ведом-

ственных целевых программ и т.п.»2. 

Подобный уровень координации возможен 

на основе формирования целостного понимания 

2 Там же. 

file:///C:/Users/Ольга/AppData/Roaming/Microsoft/AppData/Roaming/Microsoft/cgi/online.cgi%3freq=doc&base=LAW&n=91403&rnd=228224.2040416529
file:///C:/Users/Ольга/AppData/Roaming/Microsoft/AppData/Roaming/Microsoft/cgi/online.cgi%3freq=doc&base=LAW&n=91403&rnd=228224.2040416529
file:///C:/Users/Ольга/AppData/Roaming/Microsoft/AppData/Roaming/Microsoft/cgi/online.cgi%3freq=doc&base=LAW&n=91912&rnd=228224.1000512970
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необходимости внедрения инноваций, разделе-

ния ценностей инновационного развития не 

только государственными служащими, но и 

гражданами, осознания необходимости внедре-

ния информационных технологий как инноваци-

онного продукта, способного стать катализато-

ром изменений в системе государственного 

управления. 

В связи с этим совершенно логично выгля-

дит взаимообусловленность и взаимосвязь про-

грамм внедрения инноваций в процесс государ-

ственного управления, направлений реформи-

рования системы государственного управления 

(государственной и муниципальной службы) и 

информатизации органов государственной вла-

сти и их взаимодействия с гражданами.  

Нормативным основанием комплекса меро-

приятий, направленных на формирование инсти-

туциональной базы для внедрения информаци-

онно-коммуникационных технологий в сферу пуб-

личного управления, стала федеральная целе-

вая программа «Электронная Россия (2002–2010 

годы)». 

                            
1  Федеральная целевая программа «Электронная 
Россия (2002–2010 годы)»: Постановление Прави-
тельства Российской Федерации от 28 января 2002 г. №65 
// Режим доступа: http://minsvyaz.ru/ru/activity/programs/6/ 
(заглавие с экрана). 
2  Авакян Н.С. Место системы межведомственного 
электронного взаимодействия в Электронном прави-
тельстве РФ // Инновационная экономика: информа-
ция, аналитика, прогнозы. – 2014. – № 1–2. – С. 3–4. 
Азизов Р.Ф. Электронное правительство как элемент 
электронного государства // Ученые труды Россий-
ской академии адвокатуры и нотариата. – 2014. – №4 
(35). – С. 22–27;Васютин Ю.С., Огнева В.В., Ветрова 
Е.Н. Технологии взаимодействия власти и СМИ в кон-
тексте реализации государственной информацион-
ной политики: региональное измерение проблемы // 
Среднерусский вестник общественных наук. – 2014. – 
№1. – С. 68-74; Голева Е.В. Технология «Электронное 
правительство» как форма проявления электронной 
демократии в Российской Федерации // Вестник Воро-
нежского государственного университета. Серия: Ис-
тория. Политология. Социология. – 2014. –  
№1. – С. 27–30; Губарева Т.В,  
Стебунов В.Н., Особенности информатизации Рос-
сийской Федерации в XXI веке // Проблемы соци-
ально-экономического развития Сибири. – 2011. – № 
2(4). – С. 31–46; Дьякова Е.Г. Основные модели пере-
хода к «Электронному правительству»: анализ миро-

Реализация программы предполагала ком-

плекс мероприятий, основанных на широком 

внедрении и максимальном использовании в 

сфере государственного управления информа-

ционно-коммуникационных технологий. На этой 

базе планировалось достичь «повышения каче-

ства взаимоотношений государства и общества 

путем расширения возможности доступа граж-

дан к информации о деятельности органов госу-

дарственной власти, повышения оперативности 

предоставления государственных и муници-

пальных услуг, внедрения единых стандартов 

обслуживания населения»1, в том числе путем 

повышения качества государственного управле-

ния и обеспечения механизмов контроля за дея-

тельностью органов государственной власти со 

стороны граждан и институтов гражданского об-

щества. 

Анализ процесса и результатов реализации 

ФЦП «Электронная Россия (2002–2010 годы)» 

является предметом анализа множества науч-

ных исследований2. Так, оценивая итоги реали-

зации мероприятий программы, профессор А.Н. 

вого опыта // Интернет и современное общество: Ма-
териалы XV Всероссийской объединенной конферен-
ции. – СПб, 2010. – С. 184–191; Кузнецова Е.А. Анализ 
результатов реализации ФЦП «Электронная Россия» 
в регионах Российской Федерации и предложений по 
повышению эффективности работ // Вестник Ко-
стромского государственного технологического уни-
верситета. – 2005. – № 12. – С. 82–85; Лаврик Н.В. 
Становление электронной демократии и электрон-
ного правительства в современной России // Страте-
гия устойчивого развития регионов России. – 2014. – 
№ 24. – С. 107–111; Огнева В.В., Болховитина Т.С. 
Социально-политическая активность как фактор по-
вышения эффективности интернет-коммуникатив-
ного взаимодействия власти и общества // Известия 
Тульского государственного университета. Гумани-
тарные науки. – 2013. – № 2. – С. 54–65; Русаков А. 
Социальные аспекты внедрения концепции «Элек-
тронного правительства» // Государственная служба. 
– 2008. – Т.4. – С. 174–179; Трахтенберг А.Д. Переход 
к Электронному правительству как инновация сверху 
// Информационные системы для научных исследова-
ний: Материалы XV Всероссийской объединенной 
конференции «Интернет и современное общество». – 
СПб., 2012. – С. 304–310; Шапошник С.Б. Индекс го-
товности регионов России к Электронному правитель-
ству // БОСС. Бизнес: организация, стратегия, си-
стемы. – 2005. – № 2. – С. 21–26; Швецов А.Н. «Ин-
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Швецов в качестве фундаментального вектора 

изменений отмечает начало перехода от «пер-

воначальной «лоскутной», хаотичной информа-

тизации органов власти к упорядочению рас-

сматриваемого процесса, придания ему целена-

правленного и организованного характера, пре-

одоления внутриведомственной замкнутости и 

межуровневой изолированности в организации 

информационной среды, переориентации с по-

лучения локальных выгод от информатизации 

отдельных управленческих звеньев к обеспече-

нию системного эффекта от согласованного ис-

пользования ИКТ во всех компонентах разветв-

ленной структуры органов власти страны в це-

лом»1. Что, однако, не дает возможности идеа-

лизировать процесс и результаты внедрения 

программы. Все тот же профессор А.Н. Швецов, 

признавая своевременность и несомненную 

востребованность программы, отмечает «фа-

тальные общие недостатки современной госу-

дарственной политики, состоящие в поверхност-

ной оценке ситуации, поспешном … обоснова-

нии выбора целей и средств, неумении органи-

зовать слаженную работу многих ее участников 

и, наконец, в отсутствии последовательности и 

настойчивости в осуществлении намеченных 

планов»2. 

Необходимо отметить ряд наиболее значи-

мых результатов внедрения мероприятий ФЦП 

«Электронная Россия (2002–2010 годы)», кото-

рые заложили институциональную и норматив-

ную основу для дальнейших реформ и иннова-

ций: 

– проведены мероприятия по реализации по-

литики обеспечения открытости деятельности ор-

ганов государственной власти;  

– реализованы программы по обоснованию и 

внедрению систем электронного документообо-

рота в органах государственной власти; 

                            
формационное общество»: теория и практика станов-
ления в мире и в России // Российский экономический 
журнал. – 2011. – № 3. – С. 21–45; Швецов А.Н. От 
ведомственной информатизации к «электронному 
правительству»: удался ли инновационный прорыв // 
Проблемный анализ и государственно-управленче-
ское проектирование. – 2012.  – №6. – С. 6-17. 

– внедрены технологии вовлечения граждан 

и хозяйствующих субъектов в пространство ис-

пользования информационно-коммуникацион-

ных технологий; 

– разработаны и реализованы программы 

переподготовки и повышения квалификации для 

государственных гражданских служащих в 

сфере использования информационно-комму-

никационных технологий в профессиональной 

деятельности; 

– развиты имеющиеся и созданы отсутству-

ющие Интернет-сайты органов государственной 

власти; 

– заложены институциональные основы для 

повсеместного использования ИКТ в деятельно-

сти органов государственной власти, и созданы 

необходимые предпосылки формирования 

электронного правительства в Российской Фе-

дерации; 

– реализованы опытные проекты по органи-

зации электронного взаимодействия на межве-

домственном уровне и обеспечению доступа 

населения к информации о деятельности орга-

нов власти; 

– органами государственной власти и мест-

ного самоуправления разработаны и утвер-

ждены планы перехода на предоставление всех 

предоставляемых ими государственных услуг в 

электронном виде; 

– выполнен комплекс работ по формированию 

единой информационно-технологической и теле-

коммуникационной инфраструктуры электронного 

правительства. 

Все это создало институциональную и ин-

фраструктурную основу для реализации таких 

проектов, как формирование системы межве-

домственного электронного взаимодействия; 

функционирование портала «Государственный 

услуги» – площадки, объединившей процесс 

1 Швецов А.Н. «Информационное общество»: теория 
и практика становления в мире и в России // Россий-
ский экономический журнал. – 2011.  – №3. – С. 22. 
2 Швецов А.Н. От ведомственной информатизации к 
«Электронному правительству»: удался ли инноваци-
онный прорыв // Проблемный анализ и государ-
ственно-управленческое проектирование. – 2012.  – 
№ 6. – С. 6–17. 
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предоставления государственных и муници-

пальных услуг в единый цикл;  сформировать 

единую систему информационно-справочной 

поддержки граждан и организаций по вопросам  

взаимодействия с органами исполнительной 

власти и органами местного самоуправления  

с использованием информационно–телекомму-

никационной сети Интернет; составить и разме-

стить в сети для свободного доступа сводный 

реестр государственных и муниципальных услуг 

(функций); ввести процесс предоставления гос-

ударственных и муниципальных основ в норма-

тивно установленные критерии качества и до-

ступности на основе принятия 27 июля 2010 года 

№210-ФЗ «Об организации предоставления гос-

ударственных и муниципальных услуг». 

Разработанная Правительством Российской 

Федерации и принятая в 2011 году «Стратегия 

инновационного развития Российской Федера-

ции на период до 2020 года», «опираясь на по-

ложительные результаты, достигнутые в реали-

зации инновационной политики в предыдущие 

годы, корректирует ее наиболее существенные 

недостатки, а также учитывает новые направле-

ния политики поддержки инноваций, сформиро-

ванные в последние годы»1. Необходимо отме-

тить, что в разделе обоснования программы 

приводятся весьма скромные успехи Россий-

ской Федерации по внедрению инноваций и 

адаптации инновационного опыта и продуктов к 

российским условиям. Однако при этом указы-

вается на то, что в систему государственного 

управления постепенно внедряются инновации, 

включающие предоставление государственных 

услуг в электронной форме, и электронное прави-

тельство. 

Важным представляется распределение 

нагрузки по внедрению инноваций в виде вклю-

чения в процесс реализации инновационной по-

литики региональных органов государственной 

                            
1 Стратегия инновационного развития Российской Фе-
дерации на период до 2020 года: Распоряжение Пра-
вительства Российской Федерации № 2227-р от 8 де-
кабря 2011 года // 
URL:http://minsvyaz.ru/common/upload/2227-pril.pdf 
(заглавие с экрана). 

власти на основе разработки и внедрения реги-

ональных стратегии инновационного развития 

или разделов по стимулированию инноваций в 

региональных стратегиях социально-экономиче-

ского развития с учетом особенностей регионов. 

Также акцентируется внимание на формирова-

нии систем обратной связи на основе внедрения 

инновационных продуктов в сфере информаци-

онно-коммуникационных технологий, что позво-

лит включить в инноватику значительные соци-

альные и профессиональных группы, а также 

осуществлять меры по поддержке инноваций в 

соответствии с региональными потребностями. 

Именно рассматриваемая программа впер-

вые акцентирует внимание на государстве не 

только как на субъекте реализации инновацион-

ной политики, но и как на институте инноваций. 

Восьмой раздел программы «Инновационное гос-

ударство» содержит в себе перечень приоритет-

ных направлений внедрения инноваций в про-

цесс публичного управления, деятельность фе-

деральных и региональных органов государ-

ственной власти. В программе концептуализиру-

ется процесс внедрения инноваций в системе гос-

ударственного управления, в общественном сек-

торе, инфраструктурных отраслях и социальной 

сфере, а также в системе государственных заку-

пок. Особое внимание уделяется процессу предо-

ставления государственных услуг и исполнения 

государственных функций, который, по мнению 

разработчиков, должен быть также модернизиро-

ван в соответствии с требованиями инновацион-

ного развития. 

Реализация программы увязывается с про-

цессом и результатами реализации государ-

ственной программы Российской Федерации «Ин-

формационное общество (2011 – 2020 годы)»2, в 

которой предусмотрен ряд мероприятий, связан-

ных с завершением процесса перевода значи-

тельного количества государственных и муници-

2 Информационное общество (2011 – 2020 годы): По-
становление Правительства РФ от 15.04.2014 № 313 
(ред. от 17.06.2015) «Об утверждении государствен-
ной программы Российской Федерации» // Режим до-
ступа:  
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_101
907/ (заглавие с экрана). 

http://minsvyaz.ru/common/upload/2227-pril.pdf
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_101907/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_101907/
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пальных услуг в электронную форму, что потре-

бует определенного уровня развития информаци-

онно-коммуникационной инфраструктуры, актив-

ного внедрения инновационных продуктов в про-

цесс государственного управления, завершения 

процесса внедрения электронного документообо-

рота и оптимизации процесса межведомственного 

электронного взаимодействия. 

Повышение количества граждан, удовлетво-

ренных процессом и качеством предоставления 

государственных услуг и имеющих значитель-

ный уровень доверия к процессу государствен-

ного управления и государству в целом плани-

руется за счет существенного повышения каче-

ства государственных услуг на основе: 

– расширения количества многофункцио-

нальных центров предоставления государствен-

ных услуг, в том числе мобильных центров, ра-

ботающих в отдаленных населенных пунктах; 

– расширения внедрения в процесс предо-

ставления государственных услуг на основе 

принципа «одного окна», позволяющего полу-

чить комплекс услуг; 

– эффективного функционирования и рас-

ширения общественного доступа к порталам 

государственных услуг и совершения юридиче-

ски значимых действий в электронной форме с 

использованием универсальной электронной 

карты; 

– повышения уровня открытости органов 

государственной власти для общества, инфор-

мирования граждан о деятельности государ-

ственных служащих и органов власти; 

– повышения квалификации государствен-

ных и муниципальных служащих с целью обес-

печения процесса внедрения инноваций на ос-

нове использования программных продуктов в 

информационно-коммуникационной сфере. 

                            
1Концепция административной реформы в Российской 
Федерации в 2006 – 2010 годах: Распоряжение Прави-
тельства Российской Федерации от 25 октября 2005 г. 
№ 1789-р // Режим доступа: 
http://www.zakonprost.ru/content/base/part/559571 (за-
главие с экрана).  
2Концепция снижения административных барьеров и 
повышения доступности государственных и муници-
пальных услуг на 2011 – 2013 годы: Распоряжение Пра-
вительства Российской Федерации от 10 июня 2011 г. 

Необходимо особо отметить тот факт, что 

программа «Информационное общество (2011 – 

2020 годы)» и «Стратегия инновационного раз-

вития Российской Федерации на период до 2020 

года» имеют вполне сопоставимые цели в обла-

сти внедрения инноватики в системе государ-

ственного управления и сопряженные планы ме-

роприятий, что позволяет высказывать некото-

рый оптимизм по поводу достижения основного 

результата программ в исследуемой сфере пуб-

личного управления: создание эффективной си-

стемы обратной связи, позволяющей государ-

ству корректировать проводимую политику на 

основе информации о ее результативности, по-

лученной от населения и институтов граждан-

ского общества.  

Стратегия инновационного развития Россий-

ской Федерации на период до 2020 года в части 

подпрограммы «Инновационное государство» 

соотносит процесс реализации основных ее ме-

роприятий с процессом достижения целей адми-

нистративной реформы, благодаря чему три 

программы модернизации («Информационное 

общество (2011 – 2020 годы)», «Стратегия инно-

вационного развития Российской Федерации на 

период до 2020 года», программы администра-

тивной реформы: «Концепции административ-

ной реформы в Российской Федерации в 2006 

- 2010 годах»1, «Концепции снижения админи-

стративных барьеров и повышения доступно-

сти государственных и муниципальных услуг 

на 2011 – 2013 годы»2, Указа Президента «Об 

основных направлениях совершенствования си-

стемы государственного управления»3) форми-

руют комплекс взаимосвязанных нормативных 

актов, определяющих инновационное развитие 

государственного управления в России. 

 

№ 1021-р // Режим доступа: 
https://rg.ru/2011/06/28/koncepciya-site-dok.html (загла-
вие с экрана). 
3 Об основных направлениях совершенствования си-
стемы государственного управления: Указ Президента 
РФ от 7 мая 2012 г. N 601 // Режим до-
ступа:http://base.garant.ru/70170942/#ixzz4Nvpp1fl3(за-
главие с экрана). 

https://rg.ru/2011/06/28/koncepciya-site-dok.html
http://base.garant.ru/70170942/#ixzz4Nvpp1fl3
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