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ГОСУДАРСТВЕННАЯ ПОЛИТИКА

Важным аспектом системы государственной 
гражданской службы во многих странах мира яв­
ляется набор показателей, предназначенных для 
оценки эффективности и результативности про­
фессиональной деятельности государственных 
гражданских служащих. Данные показатели отра­
жают выполнение должностных обязанностей и 
степень достижения целей, поставленных перед 
государственными гражданскими служащими.

Определение эффективности и результа­
тивности профессиональной деятельности госу­
дарственных гражданских служащих позволяет 
определить верность и правильность принимае­
мых решений, от которых, в свою очередь, зави­
сит развитие и функционирование всего госу­
дарства.

Сейчас на государственную службу посто­
янно возлагается решение ответственных госу­
дарственных задач вне зависимости от происхо­
дящих в стране и мире изменений. Именно от 
профессионализма, знаний, умений и компе­
тентности государственного гражданского слу­
жащего зависит успех многих государственных 
дел.

Применение различных методов их оценки 
предоставляет возможность контролировать 
выполнение профессиональных обязанностей 
государственного гражданского служащего на 
всех этапах его деятельности, позволяя ликви­
дировать ошибки в процессе достижения по­
ставленных перед государством целей в буду­
щем.

В настоящее время взят курс на модерниза­
цию и улучшение деятельности органов госу­
дарственной власти Российской Федерации. Ре­
формы, которые направлены на изменение в 
лучшую сторону данной сферы деятельности, 
как и во многих странах, включают в себя внед­
рение и практическое применение различных 
систем оценки деятельности государственных 
гражданских служащих. Без данного аспекта не­
возможно представить современное государ­
ство с единой, целостной и качественной систе­
мой выполнения профессиональных обязанно­
стей, функций и полномочий органов государ­
ственной власти.

На сегодняшний день правовую основу си­
стемы оценки эффективности профессиональ­
ной служебной деятельности государственных 
гражданских служащих составляют такие зако­
нодательные акты, как:

1. Федеральный закон Российской Федера­
ции от 27 июля 2004 г. №79-ФЗ «О государствен­
ной гражданской службе Российской Федера­
ции»;

2. Указ Президента Российской Федерации 
от 10 марта 2009 г. № 261 «О федеральной про­
грамме «Реформирование и развитие системы 
государственной службы Российской Федера­
ции (2009-2013 годы)» (с изменениями и допол­
нениями);

3. Указ Президента Российской Федерации 
от 7 мая 2012 года № 601 «Об основных направ­
лениях совершенствования системы государ­
ственного управления»;

4. Указ Президента РФ от 21 августа 
2012 г. № 1199 «Об оценке эффективности дея­
тельности органов исполнительной власти субъ­
ектов Российской Федерации»;

5. Постановление Правительства Россий­
ской Федерации от 12 декабря 2012 г. 
№ 1284 «Об оценке гражданами эффективности 
деятельности руководителей территориальных 
органов федеральных органов исполнительной 
власти (их структурных подразделений) с уче­
том качества предоставления ими государствен­
ных услуг, а также о применении результатов 
указанной оценки как основания для принятия 
решения о досрочном прекращении исполнения 
соответствующими руководителями своих долж­
ностных обязанностей».

Поскольку показатели результативности мо­
гут оценивать как деятельность целого органа 
государственной власти, так и деятельность 
определенных государственных гражданских 
служащих, главное направление развития си­
стемы показателей в последнее время связано 
с поиском определенного баланса между опре­
делением показателей для органов государ­
ственной власти и государственных граждан­
ских служащих, а также установлением взаимо­
связи между данными единицами.
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Для осуществления оценки могут приме­
няться следующие методы1.

1. Метод управления по целям;
2. Метод шкалы графического рейтинга;
3. Метод вынужденного выбора;
4. Описательный метод;
5. Метод анкет и сравнительных анкет;
6. Метод решающих ситуаций;
7. Метод шкалы рейтинговых поведенческих 

установок;
8. Метод наблюдения за поведением.
Особое внимание следует уделить методу

управления по целям. На настоящее время дан­
ный метод является наиболее эффективным и 
востребованным. Объясняется это тем, что он в 
наибольшей степени соответствует современ­
ным тенденциям оценки эффективности и ре­
зультативности в зарубежных странах, позволяя 
дать объективную оценку не только экономиче­
ской, но и технической, управленческой и соци­
альной эффективности государственного граж­
данского служащего.

Определение эффективности и результа­
тивности профессиональной деятельности госу­
дарственных гражданских служащих позволяет 
выявить правильность принимаемых решений, 
от которых, в свою очередь, зависит развитие и 
функционирование всего
государства. К сожалению, система оценивания 
имеет определенные недостатки, которые нуж­
даются в анализе и поиске путей их решения.

Одна из первых проблем представляет со­
бой некоторые расхождения между нормативно­
правовой базой, регулирующей данный вопрос, 
и системой оценивания, которая производится 
на практике. Большой массив данных препят­
ствует получению полных необходимых оценок. 
К тому же система оценивания не в полной мере 
использует мнения и замечания самих государ­
ственных служащих, несмотря на то, что в неко­
торых ситуациях это необходимо.

Не всегда государственный гражданский 
служащих в требуемой мере знаком с системой 
соответствия своих должностных обязанностей 
и стимулирующим вознаграждением, которое

будет к нему применено при условии выполне­
ния своей работы на необходимом качествен­
ном или количественном уровне.

Встречаются случаи, при которых наблюда­
ется расхождение в оценке профессиональной 
служебной деятельности государственных граж­
данских служащих и деятельности всего органа 
власти, в котором работает данный служащий. 
Такое положение недопустимо, поскольку имеет 
непоследовательный характер и нарушает си­
стему органа государственной власти.

Другой проблемой является отсутствие кри­
териев оценки выполнения определенной дея­
тельности государственным гражданским слу­
жащим, например, выполнение разового пору­
чения или задания, с которым он не сталкивался 
при выполнении своей работы.

При этом данное задание может носить 
особо важный характер, но из-за отсутствия ин­
дикаторов оценки подобной работы не может 
быть отражено как положительный фактор вы­
полнения профессиональной деятельности гос­
ударственного гражданского служащего или 
негативный, когда поручение не было выпол­
нено или выполнено, но не на должном уровне.

Стоит сказать, что нельзя использовать еди­
ные идентичные системы оценивания для всех 
государственных гражданских служащих, по­
скольку показатели носят относительный харак­
тер и использование усредненных значений мо­
жет показывать данные, не соответствующие 
реальному положению вещей.

Нерешенным остаётся вопрос количества 
показателей, которые необходимо использовать 
для оценки эффективности и результативности 
деятельности государственных гражданских 
служащих, при котором будет максимально от­
ражена деятельности служащего.

Особым вопросом является оценивание 
творческого подхода к решению возникающих 
проблем, так как сложно установить точную си­
стему оценивания данного параметра в дея-

1PBA-Consult -  URL: http://www.pbaconsult.com/ru/solutions grazhdanskih-sluzhaschih/ (Дата обращения: 20.06.2017).
/gov/otsenka-resultativnosti-deyatelnosti-gosudarstvennyh-
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тельности государственного гражданского слу­
жащего1.

Кроме этого, следует указать на существую­
щие проблемы оценивания, которые связаны 
уже непосредственно с субъектом проведения 
данной процедуры. Могут возникать такие фак­
торы, которые не зависят от оцениваемого слу­
жащего, как:

1. Сравнение работников друг с другом, вме­
сто сравнения с определенными стандартами.

2. Завышение или занижение оценки.
3. Необъективное предубеждение против 

работника.
4. Изменение критериев в ходе процесса 

оценки.
5. Дача сложных или заведомо невыполни­

мых заданий.
При этом точность и конечный результат 

оценивания будут искажены, что сводит процесс 
оценивания и его цель к нулю.

Важным аспектом является оценка получен­
ных данных. Поскольку массив полученной ин­
формации может быть достаточно велик, возни­
кает проблема обработки полученных результа­
тов оценки и, как следствие, ошибки в их рас­
шифровке и преобразовании.

Несмотря на то, что оценка государственных 
гражданских служащих происходит постоянно, 
система оценивания эффективности и результа­
тивности деятельности государственных граж­
данских служащих имеет определенные слож­
ности и проблемы, которые определенно нужда­
ются в решении.

Поиск новых возможных методов и способов 
решения проблем оценки служебной деятельно­
сти государственных гражданских служащих и 
улучшения уже имеющейся базы оценивания 
является необходимым элементом развития 
всей системы государственной службы. Особен­
ную значимость данная проблематика приобре­

тает в настоящий посткризисный период, кото­
рый переживают наша страна и каждый регион 
в отдельности.

Показатели эффективности и результатив­
ности деятельности государственных граждан­
ских служащих должны соответствовать показа­
телям государственных органов власти, к кото­
рым относится данный государственный граж­
данский служащий2.

В эксперименте по «Программе реформиро­
вания государственной службы» они разрабаты­
вались путем изменения формулировок показа­
телей результативности деятельности государ­
ственных органов с учетом максимизации сте­
пени влияния гражданского служащего на дан­
ный показатель.

Например, в одном из регионов для органа 
власти был установлен специфический показа­
тель результативности: «доля инвалидов, обес­
печенных транспортными средствами», соот­
ветственно для руководителя Департамента со­
циальной защиты населения, ответственного за 
эту сферу деятельности органа власти, показа­
тель результативности был определен как: 
«число случаев доведения необходимых инва­
лидам транспортных средств непосредственно 
до конкретного получателя, имеющего в соот­
ветствии с законом право на их получение, на 
100 инвалидов».

Установить конкретные критерии и показа­
тели эффективности деятельности государ­
ственных служащих возможно только после раз­
работки административных регламентов.

Исходя из проведенного анализа теоретиче­
ских основ систем оценки деятельности государ­
ственных служащих, а также опыта внедрения в 
зарубежных странах, следует основываться на 
следующих положениях при решении проблем 
оценки эффективности и результативности дея­
тельности государственных гражданских служа­
щих.

1 Гарбузова Н.О. Малахова О.В., Основные подходы к дея- труда государственных гражданских служащих // Материалы
тельности государственного гражданского служащего // Вест- VII Международной студенческой электронной научной кон­
ник государственного и муниципального управления -  2014. -  ференции «Студенческий научный форум» -  URL: 
№ 4. -  С. 65-72. http://www.scienceforum.ru/2015/1356/15919">www.sciencefor
2 Барашкова Н.А., Михайлова А.В. Оценка эффективности um.ru/2015/1356/15919 (Дата обращения: 20.06.2017).
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1. Для повышения прозрачности применяе­
мой системы стимулирующих выплат по дости­
жению основных показателей необходимо про­
водить специальную разъяснительную работу 
среди государственных гражданских служа­
щих.

2. По результатам внедрения ключевых по­
казателей в процесс определения эффектив­
ности государственного гражданского служа­
щего необходимо составление реестра соот­
ветствия объема стимулирующего вознаграж­
дения с количеством и качеством достижения 
определенных ранее показателей с учетом 
специфики трудовой деятельности государ­
ственного гражданского служащего. Информа­
цию рекомендуется представлять в табличной 
форме для ознакомления работниками.

3. Индивидуальная или групповая эффек­
тивность государственных гражданских служа­
щих должна быть в зависимости от эффектив­
ности всей организации, а оплата служащего 
должна зависеть от результатов его труда1.

4. Для комплексного учёта основных пока­
зателей определения эффективности деятель­
ности и дальнейшего денежного вознагражде­
ния следует разработать систему индикаторов, 
связанных с выполнением разовых поручений.

5. При определении и установлении крите­
риев эффективности деятельности государ­
ственных гражданских служащих органов госу­
дарственной власти необходимости руковод­
ствоваться Приказом Минтруда России № 287 
от 1 июля 2013 г. «О методических рекоменда­
циях по разработке органами государственной 
власти субъектов Российской Федерации и ор­
ганами местного самоуправления показателей 
эффективности деятельности подведомствен­
ных учреждений социального обслуживания 
населения, их руководителей и работников, по 
видам учреждений и основным категориям ра­
ботников».

6. При определении критериев оценки эф­
фективности государственных гражданских 
служащих в сфере образования, культуры,

здравоохранения, социального развития необ­
ходимо использовать методические рекомен­
дациями и указания соответствующих органов 
исполнительной власти Российской Федера­
ции.

Следуя определенным правилам, оценка 
эффективности и результативности государ­
ственных гражданских служащих выйдет на ка­
чественно новый уровень, который соответ­
ствует общепринятым мировым требованиям и 
решит большинство существующих проблем.

Улучшенный механизм оценки государ­
ственных гражданских служащих позволит 
скорректировать целевую функцию государ­
ства посредством оптимизации основных це­
лей государственного управления по основным 
социально-экономическим показателям, опре­
деляющим вектор роста, а также понять вер­
ность заданного направления, определив 
сложности и допущенные ошибки.

Важно улучшать систему оценивания не 
только для понимания происходящих измене­
ний, но и для снижения общей погрешности по­
казателей до своего минимума.

Это позволит не допустить ошибок в даль­
нейшем, а следовательно, сократит не только 
время исследований и работу над изменени­
ями, но и финансовые, трудовые и материаль­
ные ресурсы. Данный аспект особо важен, по­
скольку от указанных данных зависит каче­
ственное решение проблемы.

Подводя итог, можно сказать, что оценка 
деятельности государственной службы очень 
сложная деятельность. Она подразумевает вы­
полнение многих требований, среди которых 
основным является следование установлен­
ным методам оценки качества деятельности 
государственных гражданских служащих.

При выполнении требований соответствую­
щих Федеральных программ, а также под кон­
тролем общества, государственная граждан­
ская служба имеет возможность выйти на но­
вый уровень эффективности своей деятельно­
сти, что особенно важно в условиях сложив­
шейся экономической ситуации.
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